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I. BEVEZETES

A kozponti kozigazgatas rendszerének atalakitasa és az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak
megsziinése kovetkeztében az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (a tovabbiakban: 1JSZ) 2023.
julius 1-ei hatéllyal a Belligyminisztériumba olvadt be. Az 1JSZ jelenleg a beliigyminiszter
kozvetlen felligyelete alatt 4116, a jogvédelmi biztos altal vezetett — fGosztdly jogdlldsii — 6nalld
szervezeti egység, mely 2022-ben 65 munkatars kozremitksdésével latta el a beteg-, ellatott-,
és gyermekjogokkal kapcsolatos jogvédelmi tevékenységét.

Az 1JSZ feladatellatasat - a statutumaként szolgalé - 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. r.) mellett harom torvény is szabalyozza. Az IJSZ latja el az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 30. § (1) bekezdése
szerinti szervezet feladatait, a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 94/K. § (3) bekezdése szerinti szervezet feladatait, és a
gyermekek védelmérdl és a gydamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése szerinti szervezet feladatait.

A statdtum rendelet szerint az 1JSZ:

a) gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek térvényben meghatarozott jogainak
érvényesiilésérol, védelmérol,

b) ellatja a jogvédelmi képviselok foglalkoztatdsaval Ssszefiiggd feladatokat, miikodteti a
jogvédelmi képvisel6k halozatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi a jogvédelmi képvisel6k
szakmai munkajat,

c) kozzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetdségét, a szolgaltatonal,

d)az egészségligyi szolgaltatdsokat, a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
alapszolgaltatast, a gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocilis ellatast biztositd
intézményi elhelyezést, tovabba a gyermekvédelmi gondoskodast (a tovabbiakban egyiitt:
szolgaltatas) igénybevevok, torvényes képviseloik, valamint a szolgaltatast nydjtok szdmara
tajékoztatast ad a beteg-, az ellatott- s gyermekjogokkal dsszefiiggd kérdésekben,

e) képzési €s tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok érvényesiilése,
valamint a jogvédelmi képvisel6k munkdjahoz kapcsoloddan, tovabba kidolgozza, és sziikség
szerint feliilvizsgalja a jogvédelmi képviseldi tanfolyam és a kételezb tovabbképzés tananyagat
¢és vizsgakoOvetelményeit,

f) ellatja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos médszertani feladatokat,

s

g) Orzi a jogvédelmi képvisel6k lezart iigyeinek irattarba helyezett dokumentacidjat, és
rendelkezik azok archivalasarol,

h) a targyévet kovetd év marcius 15-ig a miniszternek benyujtja a Szolgalat tevékenységérdl
sz016 éves beszamolot, amit jovahagyasa esetén marcius 31-ig kozzétesz,

1) az 1JSZ a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szold torvény szerinti, hatdron atnyuld
egeszsegligyi ellatashoz vald jogok érvényesitése érdekében tajékoztatast nyujt a betegek, és az
egészségligyi szakemberek szdmdra, valamint kapcsolattartd pontként ellatja a nemzetkozi,
kormanykdzi kapcsolatokbol eredd feladatokat.



Az alabbi 6sszesité tablazatban az IJSZ részére a 2013-2022 kozott érkezett megkeresések
szamat adjuk meg.

MEGKERESESEK SZAMA 2013-2022.
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Megkeresések szaima 2013-2022.

Ev i Betegjog "_Gyermekjog__ Ellitottjog | Osszesen
2013. 9959 2261 3448 15 668
2014. 12 198 4201 7563 23 962
2015. 14 080 3785 9617 27 482
2016. 14 183 3943 10 226 28 352
2017. 14 622 5419 8281 28 322
2018. 14102 7616 8 246 29 964
2019. 16 597 6 552 7 389 30 538
2020. 20081 5041 9272 34 394
2021. 24350 2983 9739 37072
2022, 22 867 6282 9 694 38 843

Osszesen 163 039 48 083 83475 294 597




2022. évben a jogvédelmi képviselok tevékenységét mar nem a koronavirus jarvany, valamint
ajarvany hatasait csokkentd, hatékony védekezési moédok hatdroztdk meg, hanem a kapcsolodéd
korlatozasok részleges / teljes felolddsat kovetden az egészségiigyi-, szocialis-,
gyermekvédelmi szolgaltatasok teljeskorli visszadllitasa az egyes agazati torvényekben foglalt
jogok és kotelezettségek mentén. Ezen folyamat figyelemmel kisérése és tovabbkozvetitése az
allampolgarok felé tovabbi feladatellatast generalt.

2022 majusatol haboris veszélyhelyzet valtotta a jarvanyligyi rendkiviili jogrendet, mely a
jogvédelmi képviselokhoz érkezd megkeresések jellegére is kihatdssal volt. Az Ukrajnabol
érkezok egészségligyi-, szocialis-, gyermekvédelmi szolgaltatdsai kapcsan szamos megkeresést
kaptak a teriiletileg illetékes jogvédelmi képviseldk.

Az esetleges jogsértések feltarasa érdekében tovabbra is elengedhetetlen a jogvédelmi
képviselok személyes jelenléte az egészségiigyi-, szocidlis-, gyermekvédelmi intézményekben.

Az 1ISZ az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi agazatok kozotti atjarhatdsigot, a
szektorsemlegességet és ezen agazatok kozotti hatarteriiletek feladatainak ellatasat tamogatja.
A jogvédelmi munka az egyéni problémak megoldisa mellett biztositja a rendszerszint(
megolddsokat is, amely igy egy komplex jelzs-, értékels- és javaslattevd funkciot képes
megvaldsitani.

A jogvédelmi képviselok eredményes munkajukkal kivivtdk azt az elismerést, hogy a
szolgaltatok figyelembe veszik és elfogadjak a megkeresésekkel kapcsolatos észrevételeiket és
a javaslataikat.



II. SZAKMAI MUKODES BEMUTATASA

A) Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A betegjogi képviselok feladatait az Eiitv. illetve a Korm. r. irja eld.

A betegjogi képviseld

segiti a beteget panaszai megfogalmazasaban,

kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

a beteg, - illetve egészségiigyi okbdl torténé akadalyoztatdsa esetén a hozzatartozo - irasbeli
meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatd vezet6jénél, fenntartojanal,
tovabba perképviselet kivételével a beteg gyogykezelésével 6sszefliggd tigyekben eljar az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

segiti a beteget az egészségiigyi dokumentacidhoz valé hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

meghatarozott idétartamban fogadoodrat tart a szaz agyasnal nagyobb kapacitasu, fekvobeteg-
szakellatast nyujté szolgaltatoknal,

ismerteti a panaszossal és az egészségligyi szolgaltatoval a panasz targyaban, a betegjogi
képviseld kozvetitésével torténd egyezségkotés lehetoségét, illetve tdjékoztatja a feleket a
jogszabaly szerinti egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol, és az abban valo részvételhez segitséget
nyujthat,

kapcsolatot tart az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal és fenntartdikkal, a térségi
egészségszervezési kozpontokkal, az orszagos tisztifborvosi feladatokat ellatd szervvel, a
népegészségiigyi €s egészségbiztositasi pénztari feladatkorében eljaré fOvarosi és megyei
kormanyhivatallal, Magyar Igazsagiigyi Szakértdi Kamaraval, az ellatasi tertiletét illetben az
cgészségligyi kozvetitdi névjegyzéken szereplokkel, egyhazi jogi személyekkel és az
egészségligy teriiletén miksddo civil szervezetekkel és koztestiiletekkel.

A betegjogi képvisel6 panaszkezelése

a betegjogi képvisel6 tajékoztatja a beteget a megtett panasz €s az arra kapott valasz tartalmarol,
az eljarasi cselekmények helyzetérél, az esctleges tovabbi jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehetdségeirdl,

a betegjogi képviseldtl a panasz kivizsgalasara iranyuld megkeresésre az cgészségiigyi
szolgaltatd vezetdje 30 napon beliil, amennyiben a panasz kivizsgalasahoz, orvoslasahoz mas
szerv, hatésag megkeresése szlkséges, hatvan napon beliil érdemben vélaszol, (illetve a
szolgaltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre tizenst napon beliil reagal)

a betegjogi képviseld, a panasz megalapozottsaga esetén, az Crintett és a szolgaltato kozotti
megegyezes létrehozdsara torekszik.

A betegjogi képvisel6 jogai, kotelezettségei

A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi kérében
jogosult:

e az egészségiigyi szolgaltatd mikodési tertiletére belépni,

e az ligyre vonatkozo6 iratokba betekintent,



e az egészseglgyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

e a betegre vonatkozd orvosi titkot megtartani,

e a beteg személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni,

e az egészségligyi szolgaltato mukodésével kapcesolatban észlelt jogsérté gyakorlatra és
egyeb hianyossagokra a szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét
felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

kiilonds figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi
allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évok
betegjogi védelmére,

rendszeresen tajékoztatni az egészségiigyl dolgozokat a betegjogokra vonatkozo

jogszabalyokrol, és azok valtozasairdl.

2. A betegjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

Magyarorszag teriiletén miikodési engedéllyel rendelkezé egészségiigyi szolgaltatoknal, mind
az allamilag finanszirozott ellatasban, mind pedig a maganellatasban szolgaltatoknal, a betegek
és hozzatartozoik részére 2022-ben tovabbra is elérhet6vé tették a betegjogok védelmét
biztositd betegjogi képviselok miikodését.

A betegjogi képviseldk a jogvédelmi feladataikat kdzvetleniil az egészségiigyi szolgaltatoknal,
a helyszinem tartott fogadoordkon, valamint az intézménylatogatasokkal hajtottak végre.
Fontos kiemelni, hogy a munka hatékonysagat jelentésen befolyasolta az a tény, hogy a
betegjogi képviselok igy kozvetlen személyes elérhetéséget is biztositottak panaszosok
szamara.

A betegjogi képviselok 2022-ben is kiemelt figyelmet forditottak a specialis helyzetben 1évo
betegek ellatasara. Tobb esetben is eléfordult, hogy nemcsak a jogszabalyban el6irt, 100 4gy
feletti kapacitassal rendelkezé fekvobeteg gydgyintézetekben éltek az intézménylatogatas
lehet6ségével, hanem az alap és jardbeteg ellatasban tett latogatasaikkal jelent6és mértékben
elosegitették a betegjogok hatékonyabb érvényesiilését. Ezeket a betegjogi képviseldi
feladatokat 2022-ben 21 f6 latta el.

A betegjogi képviselok munkajanak jelent6s részét az informacids és a prevencids tajékoztatd
munka képezi, amely lehetdséget biztosit, hogy a konfliktusok megel6zhet6ek legyenek az
egészségligyi szolgaltatast nyujtok és az azt igénybe vevd személyek kozott. A jarvanyhelyzetre
vonatkozo intézkedések 2022-ben torténd megszlinésével ismét lehetdség nyilt a személyes
jelenléttel torténd tajékoztatd eldéadasok rendszeres megtartasara a betegjogokrol, valamint az
azt €rintd jogszabalyvaltozasokrdl, mind a specialis €s hatranyos helyzetii betegcsoportok, mind
pedig az egészségiligyben dolgozdk szamara.

Jelentds szerepiik van a betegjogi képvisel6knek olyan esetek megoldasaban, az érintett felek
dontéseinek meghozatalaban, amikor egyes rendelkezések értelmezése alapjan az érintett felek
kozott eltéré vélemény alakul ki, amely értelmezésbeli kiilonbségek konfliktusforrasként
jelenhetnek meg és vitds helyzeteket eredményezhetnek a betegellatasban. Ilyen egyedi



esetekben a betegjogi képvisel6, a beteg vagy hozzatartozoja altal adott meghatalmazas alapjan
jar el a felmeriilt problémas esetek kezelésében, amelyek ily modon, a legtobb esetben mar az
egeszségligyi intézményen bellll megoldésra kertiltek.

A koronavirus jarvany ismételt megjelenése, a veszélyhelyzet fenntartasa tovabbi feladatokat
generalt az egészségiigyi ellaté rendszerben, amely a betegjogok érvényesiilésére is kihatott.

A veszélyhelyzet 2022 1. negyedévében torténé fenntartdsaval, majd 2022 II. negyedévében a
veszélyhelyzet alatt alkalmazott intézkedések egy kivételével (maszk haszndlati kotelezettség
fenntartasa az egészségligyben) torténd megszintetésével a betegjogi képviseléknek az
ismételten jelentkezé betegjogi problémak (példaul a szolgaltatas igénybevételének
akaddlyozasa/indokolatlan korldatozdsa az egészségiligy valamennyi szinterén a szolgadltatok
részérdl) szakszerl és jogszerli megoldasat kellett megtalalniuk, €s a betegjogok érvényre
juttatasa érdekében kellett fellépniiik.

2022 1. negyedévében a megkeresésekben gyakran szerepeltek az oltasok felvételével, a tesztek
elvégzésével, a védettségi igazolvanyok érvényességével, a tesztek kiilfoldi elfogadasaval,
egyes munkakorokben a munkavallalok kételezé védooltasaval, valamint a gyogyultsag
igazolasaval kapcsolatos kérdések, melyekre torténé valaszadasok és intézkedések a betegjogi
képviseldi feladatellatas részévé valtak.

2022 II. negyedévétdl megvaltoztak a megkeresések, a megkeresésekben nagyon sok esetben
szerepeltek a szolgaltatasok igénybevételének indokolatlan korlatozéasa az alabbiak szerint: nem
mehettek be a betegek/kisérok a szolgaltatok teriiletére pl. haziorvosok, jarobeteg-szakellatok
esetében az utcan kellett varakozni tovabbra is. Alapellatasok koziil a haziorvosok tovabbra
sem fogadtdk a betegeket a rendeldben, csak eldézetes idOpontkérést kovetden, vagy csak
telemedicina utjan gyodgyitottak, nem biztositottak a személyes talalkozo lehetdségét a
szabalyoknak megfelel6en, kizardlag eldzetes egyeztetést kovetden. Ebben a kérdésben a
betegjogi képviselok jelzései alapjan a kormanyhivatalok népegészségiigyi osztalyainak, 2022
masodik negyedévében ellenbrzéseket kellett lefolytatni az alapellatast nyujto szolgaltatok
korében, az ellatas jogszabaly szerinti biztositasa érdekében.

A koronavirus elleni hatékony kiizdelem és az emberi élet védelme érdekében bizonyos
betegjogok a Kkotelez6 jarvanyligyi intézkedések foganatositidsa alatt korlatozottan
érvényestilhettek, példaul a kapcsolattartas jogat érint6 latogatasi tilalom kertilt bevezetésre,
melynek 2022 masodik negyedévben torténd megsziintetését kovetden szamos panasz érkezett
a betegjogi képviselokhoz a latogatas tilalom fenntartdsa, illetve intézményvezetok altali - a
szakhatdsaggal torténd egyeztetés nélkiili - ismételt elrendelése miatt. Ebben a kérdésben is a
betegjogi képvisel6k kozbenjarasara volt szilkség a kérdés jogszerli megoldasanak
magvalositasa érdekeben.

Az egészségiigyi ellatorendszerben a covid jarvany idején bevezetésre keriild, majd 2022
masodik negyedévében megszintetett rovid-, k6zép- és hossza tavu intézkedések, mind a
lakossagot, mind pedig az egészségligyi szolgdltatast nyujto intézményeket érintették.

A megszling intézkedések, az egészségligyi ellatorendszer covid jarvanyt megel6z6 miikodési
szintre torténd visszaallasa ismét jelentds valtozasokat hoztak, pl. a beteg-utak ismételt



megvaltozasaval, (megsziintek covid osztdlyok, visszarendezddiek a kérhdzi osztdalyok a covid
elotti strukturdba).

A covid idején bevezetett jogszabalyok 2022 masodik negyedévében torténd eltdrlése
jelent6sen befolyasolta a betegjogi képvisel6k munkajat is, valtozott a személyes megkeresések
szama ¢és Osszetétele, amely gyakorlatilag lekovette az ellatérendszerben bevezetett
jogszabalyvaltozasok elt6rlését.

Az alibbi 4bran, éves bontasban adtuk meg, a betegjogi képviselokhoz érkezé
megkereséseknek szamat, melyek szama 2022-ben, az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva, 6 %-
os csOkkenést mutatott.
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A betegjogi képviselokhdz a 2022-es évben 22 867 megkeresés érkezett.

Ez évben - 2013 ota — el6szor, a covid jarvany okozta - 2020 és 2021-es év - meredek
megkeresésszam emelkedést kdvetéen, minimdlisan, mintegy 6 %-kal csdkkent a megkeresések
szama, amely a megkeresések okai alapjan egyértelmiien a pandémia megsziinésére vezethetd
vissza. Tovébbra is fennmaradtak azonban olyan megkeresések 1is, melyeket a
veszélyhelyzetben megvaltozott egészségiigyi ellatasi lehetdségek hivtak életre. Példaként
megemlithetd, hogy legtobb esetben az egészségiigyi szolgaltatd elérhetetlenségével
kapcsolatosan keresték a betegjogi képvisel6ket, de megjelent a kapcsolattartdshoz vald jog -
latogatasi tilalom intézményvezet altali elrendelése miatti - érintettsége is.

A 2022. évi megkeresések szama tovabbra is bizonyitja a betegjogi képvisel6k munkajanak
jelentdségét és sziikségességét, valamint az egészségiigyi ellato rendszer szolgaltatasait igénybe
vevOk bizalmat, tovabba az egészségiigyi ellatasban részesiil6 személyek jogtudatossagénak és
tajékozddasi igényének erdsddését, jogérvényesitési ismereteik boviilését.



Az elkdvetkezend6 oldalakon megjelené statisztikai adatok kapcsan megjegyezziik: Az
egyes régiok esetében leolvashaté szamadatbeli kiilonbségek alapjan nem mindsithetdé/nem
itélheté meg teljesk6riien az egészségligyi szolgaltatok teljesitménye, az altaluk nytjtott
egészségligyi ellatasok/szolgaltatasok szinvonala. Befolyasold tényezd lehet az egészségligyi
szolgaltatok foldrajzi elhelyezkedéséhez, financialis ¢és humaner6forrasaihoz, valamint a
betegek €s hozzatartozoik részére nyujtott szolgaltatdsok mindségi paraméterei, valamint
szamos egyéb tényez6, mint példaul az adott régié lakosainak korfaja, jogtudatossaga,
jogérzékenysége is.

Az alibbi dbran a megkeresé személye szerinti bontidsban mutatjuk be 2022. évi
megkereséseket.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A MEGKERESOK SZEMELYE SZERINT
BETEGJOG - 2022

BKdzvetlent] érintett / sajat Dgyében eljdrd személy (13 526; 59%)
& Howzatanozo 14 896 21%e)
Torvényes képvisel6 / gondnok (1235; 6%)
Hozzdtartoz6 a beteg akadilyoztatdsa okdn (1 014; 5%)
Elbunyt beteg hozzétartozoja (;6; 4%) Osszes megkeresés:
BEgyéb természetes zemély (518, 2%)
Egésrségipyi dolgore (430, 2%6)
u Jogvédelmi képvisel6i észrevétel (184; 1% )

= Jopgi szaru':l)_‘ (68)

o ¥ o & »
Q¥ & i ’.‘;Q'\" R © forras: [JSZ

A 2022. évben a betegjogi képviselokhoz érkezett megkeresések szamat (22 867) mutatjuk be
az abran a megkeresOk személye szerinti és régios felosztasban, részletesen megadtuk az egyes
régiokban a megkeres6k személye szerinti szdmszerli megoszlast is. Az éabra adataibdl
egyértelmlien megallapithatd, hogy a megkeresések donté tobbsége az érintettektol
kozvetleniil érkezett a betegjogi képviselékhoz, amely esetszam 13 526, ez az esetek 59%-
a volt. Magas volt azon esetek szama is (4 896, 21%-k) , amikor az érintett hozzatartozdja (pl.
a beteg akaddlyoztatisa esetén) fordult a betegjogi képviselohoz, de kaptak megkeresést a
betegjogi képviseldk elhunyt beteg hozzatartoz6jatol (996 esetben, 4%), torvényes képvisel6tol
(1 235 eset, 6%), valamint egyéb természetes személytdl (518 eset, 2%) és egészségligyi
dolgozétol is (430 eset, 2%). Az adatokbdl megallapithatd, hogy az esetek 41%-ban (9 341



esetben) nem a beteg kereste meg kozvetlenil a betegjogi képviselét. A beteg
hozzatartoz6jdnak meghatalmazasa alapjan a betegjogi képvisel (Elitv. szerint) csak a beteg
tartos, egészségiigyi okbdl toérténd akadélyoztatisa esetén jarhat el.

A kordbbi tapasztalatoknak megfeleléen, 2022-ben is donté tobbségben az egészségiigyi
szolgiltatas befejezését kovetGen Keriilt sor arra, hogy az érintettek és a hozzatartozoik,
panaszaikkal a betegjogi képviselohoz forduljanak. Az egészségiigyi dolgozok pedig altalaban
egy adott szolgaltatds nyujtisa el6tt / kozben fordultak betegjogi képviseldhdz, hogy mit
tehetnek a betegjogok érvényesiilése érdekében.

A Kkovetkezd dbrin adjuk meg a megkeresések szolgaltaté intézmények tipusa szerinti
megoszlasat.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A SZOLGALTATO INTEZMENY TIPUSA SZERINT
BETEGJOG - 2022.
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Az abran feltlintetett esetszamokbol egyértelmiien megallapithatd, hogy a 2022. évben a
megkeresések legnagyobb szamban a jarobeteg ellitashoz (8 274 {6, 36%), valamint a
fekvébeteg ellatashoz (7 956 eset, 35%) kithetoen érkeztek.

2022 évben a legkevesebb megkeresést az alapellitishoz kapcsolédé intézmények
teriileteirdl kaptak a betegjogi képviselok. A 2022-ben alapellatashoz kapcsoldddan 6 275
(2021. évben 7 402 eset volt, 3%-al tobb, mint 2022-ben) alkalommal érkezett megkeresés,
amely esetszam az Osszes megkeresés 27%-a volt. A pandémia okan 2022 masodik
negyedévében megsziind rendelkezések természetesen az egészségiigyi alapellatast is



érintették. Az alapellatas szintjén a legtobb bejelentés a szolgaltatdshoz valé hozzaférés, a
betegfogadas rendje és a betegfogadas eléjegyzéshez kotésével, valamint néhany esetben az
egészségiigyi személyzet viselkedésével kapcsolatban érkezett. Az alapellatas, az egészségligyi
ellatorendszerben, a betegellatas els6 szintje, amely szinthez a hazi- és hazi gyermekorvosok,
véddéndk, tovabba felndtteket és gyermeket ellato fogorvosok, valamint az alapellatas részeként
mikddo haziorvosi ligyeleti ellatdsok tartoznak.

Az alapellatast érinté megkeresések szimanak a valtozasat régiés bontasban, 2019-2022
kozotti idoszak vonatkozasaban az alabbi dbran mutatja.

ALAPELLATAST ERINTO MEGKERESESEK SZAMA
BETEGJOG 2019-2022
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Az abran megadott szamokbol megallapithatd, hogy a vizsgalt évek folyaman egyes régiokban
2021 évig egyértelmilen noévekedett az alapellatist érinté megkeresések szama. A
legjelentGsebb valtozas a Kézép-magyarorszagi régidban - benne a févarossal -, tapasztalhato.
Erdekes fordulat kdvetkezett be a 2022. évben, amikor is ezen egészségligyi ellatasi szintet
érinté megkeresések szdma miden egyes régidban, kiilondsen a K6zép-magyarorszagi régioban,
csokkent.

Az alapellatis vonatkozasaban a csokkenés ellenére elmondhat6, hogy a betegjogi
képviselék naponta kaptak megkeresést kiilénésen a haziorvosok, fogorvosok
feladatellatasaval kapcsolatban. Legtobb esetben a panaszok a haziorvosok, hazi
gyermekorvosok elérhetdségére vonatkoztak, foleg azt kifogasoltédk, hogy a legtdbb esetben
kizarélag csak a rendelési idében és szamos esetben csak telefonon lehetett kapcsolatba keriilni
az egészségligyi személyzettel, az orvosokkal. Gyakran el6fordult, hogy a betegellatas mellett
nem tudtak fogadni a hivasokat, viszont a rendelési id6t kovetden nem hivtak vissza a hivod
felet. Ennek okan az Emberi Erdforrdsok Minisztere 23/2021. (XII. 22.) egyedi utasitasdanak 1.
§-aban kotelezte a haziorvosokat, hogy a beérkezd, de nem fogadott hivasokat mihamarabb
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visszahivassal, vagy érdemi visszajelzéssel kezeljék. Ugyeleti idében ezen kotelezettség az
ligyeleti szolgélatot teljesitd személyt terheli.

A fogorvosi alapellatashoz valo hozzaférés lehet6sége is korlatozottnak bizonyult, amelyet a
pandémia idején még nehezitett a PCR tesztek sziikségessége is. Ezen a teriileten gyakran
meriltek fel azonban orvos-szakmai kérdések. A megkeresések egy része a
fogpotlasok/implantatumok nem megfeleld esztétikai, mindségi, illetve hasznalhatosagi szintjét
érintette, mely sziikségszerlien maga utan vonta az egyezségkotési/kartéritési igény benyujtasat.
Tovabbra is panaszként jelent meg, hogy a korabban szabadon vélasztott haziorvosok, elézetes
egyeztetés és indoklas nélkiil jelzik a betegeiknek, hogy a tovabbiakban nem latjak el 6ket és
ellatas igénybevétele céljabol a tovabbiakban keressék a teriileti ellatasi kotelezettséggel bird
haziorvos kollégat. Az ilyen esetek megnehezitik a beteg szabad orvosvalasztashoz vald
betegjoganak gyakorlasat.

A betegjogi képvisel6khoz a jarébeteg ellatashoz kapcsolédéan 8 274 megkeresés érkezett,
amelyek tirgya els6sorban szolgéltatashoz valé hozzaférés, a betegfogadas rendje és
eldjegyzéssel kapcsolatos betegfogadasi id6, foként a kardioldgia, ortopédia, endokrinologia,
pszichiatriai, reumatolégia szakrendelések vonatkozéasaban.

A személyesen torténd idGpontkérés korlatozott lehetésége miatt, a jévoben minden
szolgaltatonak biztositani kellene, hogy elektronikusan (automatizalt elektronikus eléjegyzési
tablazat kit6ltésével, vagy e-mail formajaban, illetve EESZT-n keresztiil), kibSvitett telefonos
szolgaltatassal a betegek folyamatosan elérjék a szolgaltatokat idépontkérés céljabél. A beteg-
ut tekintetében is elengedhetetlen, hogy a beteg ne akadhasson el mar ezen a ponton, vagyis
magénak az idOpontkérés lehetdségének a hozzajutdsi pontjan, mert az eléjegyzés alapjan
nyUjtott egészségiigyi ellatas, - ami a siirgdsségi eseteket leszamitva -, napjainkra szinte
kikertilhetetlenné valt az ellatashoz vald hozzaférés betegjoganak gyakorlasa soran.

Az egészségigyi ellatds legmagasabb szintjén, a fekvdbeteg ellatdsban szolgaltatast nyujto
intézményekhez kapcsolédodan, a betegjogi képviseldkhdz 7 956 esetben (35%) érkezett
megkeresés 2022. évben. Ezen intézményekben a legjelentésebb problémaként jelezték a
hozzatartozok, hogy vagy nem kaptak tajékoztatast, vagy nem teljes kériien tajékoztattak dket
a korhazban fekvo allapotcselekvoképtelen rokonukrol.

Az egészségligyi ellatas tobbi szakteriiletérdl, koztiik a mentés és betegszallitas, a gyégyflirdok,
a gylgyszertarak, valamint a gyogyaszati segédeszkdz ellatas teriiletérol is érkeztek
megkeresések a betegjogi képviselokhoz, amelyek szdma azonban az 6sszes megkeresések
szamanak minddsszesen 2%-at (362 eset) tették ki.

Osszefoglalva: A 2020 év tavasza 6ta tarté SARS-CoV-2 okozta veszélyhelyzet kapcsan
sziiletett és 2022 elsé negyedévében megsziintetett rendelkezések, valamint a sziikségszeriien
megtortent intézkedések szamos specialis betegjogi helyzetet teremtettek és ennek kapcsan 0
kérdések / problémak / panaszok keletkeztek, melyek valamennyi progresszivitasi szinten
megjelentek. Megnott azoknak a megkereséseknek a szdma, amelyek az egészségiigyi
ellatashoz kotott PCR tesztekkel kapcsolatosak. (Mikor van rd sziikség, ki fizeti, hol végzik el,
van-e mentesség?). Panasz azokban az esetekben fordult eld, amikor a vonatkozé
eljarasrendekben foglaltaktol eltéréen a betegtdl indokolatlanul kértek vagy fizettették meg a
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tesztelést. A megkeresoktol érkezo kérdések zome a jarvanyhelyzet miatt, az egészségiigy
terilletén meghozott intézkedésekre vonatkoztak. Ebben a helyzetben kiemelt jelentdséget
kapott a betegjogi képviselok naprakész tajékozottsaga, annak érdekében, hogy a toliik kért /
kapott tajékoztatas, informacidadas a betegek, illetve hozzatartozoik felé megfeleld lehessen.
Valtozott a betegut az egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele soran az alap- szakellatas, ¢s
a fekvobeteg ellatas teriiletén egyarant. Az addig megszokotthoz képest a betegek mas
sorrendben, 1] eszk6zO0k bevonasaval és segitségével kaphattak meg a szdmukra megfeleld
ellatast. Az infokommunikacids csatornak nagyobb szerephez jutottak a gydgyitasban és a
kapcsolattartasban is.

A megkeresések ellatasi formak szerinti eloszlasanak bemutatasat az alabbi abra

tartalmazza.
MEGKERESESEK SZAMA, AZ ELLATAS FORMAJA SZERINT
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Az abrabol egyértelmilien leolvashatd, hogy a megkeresések donté tobbségét az
Egészségbiztositasi Alapboél finanszirozott ellatasok (21 924 £6, az esetek 96%) jelentik.
Lathatd, hogy a févaroshoz kapcsolhato a legtobb megkeresés, annak kovetkeztében, hogy a
fovaroshoz kapcsolddik a legtobb egészségiigyi ellatasi esemény, illetve betegellatast végzo
egeészségligyi szolgaltato. A beérkezd megkeresések mintegy 27 %-a (5912 eset) a févarosban
¢s E-alapbdl finanszirozott ellatasban jelent meg. Tapasztalati tény azonban, hogy ez ¢vben is
emelkedtek a maganszolgéltatokkal kapcsolatos panaszbejelentések, igy novekedett a
megkeresések szdma (2020. évben 522, 2021. évben 627 és 2022. évben 741 megkeresés
tortént) is. A maganellatasban a panaszok jelentds része fogdszatokat, ndgydgyaszatokat,
optikdkat érintette, valamint a gyogyaszati segédeszkozgyartassal, illetve annak mindségével
kapcsolatban mertilt fel. A garancia érvényesitésének elmaraddsa, avagy orvosszakmai kifogas
kapcsan a legtobb szolgaltatd részben, vagy egészben visszafizetési hajlandosagot mutatott az
elmaradt szolgaltatas, ligyintézés ellentételezéseként. A legt6bb esetben a panaszos elsésorban
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a szolgaltatasért kifizetett 6sszeget szerette volna visszakapni, vagyis békés uton szerette volna
rendezni az 6t ért sérelmet, illetve peren kiviil érvényesiteni a karigényét.

A betegjogi képviselokhoz 2022-ben beérkezett panaszok, és a megkeresésekben érintett
betegjogok szazalékos megoszlasa az alabbi abran liathaté.

ERINTETT BETEGJOGOK megészségiigyi ellatashoz valo jog 60%
2022,

membert méltosaghoz valo jog 12%

m tajékoztatashoz valo jog 9%
egészségiigyl dokumentacio
megismeréséiez valé jog 7%
nem betegjogot érintd jog 6%

m kapcsolattartas joga 3%

u gyogyintézet elhagyasahoz valo jog

1%
" orvosi titoktartashoz valé jog 1%

onrendelkezéshez valo jog 0.8%

forrds: 1JSZ ellatas visszautasitasanak joga 0.2%

A jarvanyhelyzet megvaltoztatta az egészségligyi ellatds igénybevételének korabbi években
megszokott rendjét és modjat is. Az ujabb élethelyzetek és az ellatds folyamatossiganak
biztositasa kihivasként jelent meg mind a betegellatds, mind pedig a szolgaltatéi oldal
vonatkozasaban. Az ellatas biztositasa, az esetleges jarvanyligyi krizis esetén meglévé dolgozoi
kapacitdsok dsszpontositdsa uj kihivas elé allitotta a dontéshozokat és a jogalkalmazokat is. A
telemedicina, melyre mar jogszabaly is lehetOséget adott, egyre nagyobb teret héditott,
Ujszerlisége €s kodifikacioja pedig hatassal volt a betegjogokra is. Ez a tendencia megmaradt
2022 elsé negyedévét kovetden is, annak ellenére, hogy az intézkedések megsziintetésre
kertiltek.

A betegjogi képviselokhdz évenként beérkezd megkeresések alapjan levonhaté az a
kovetkeztetés, hogy az évek sordn a megkeresések Osszetétele és a betegjogok sorrendje
lényegében nem valtozott meg, valamint az abran felsorolt betegjogok az esetek dontd
tobbségében egyiittesen sériiltek, azok egymassal dsszefliggnek.

Az egészségiigyi ellatashoz valé betegjog

Ebbe a csoportba tartoznak az életments, a sulyos, vagy maradandd egészségkarosodas
megelézését biztosito ellatasok, valamint a fajdalomesillapitashoz valé jog. Ide sorolhatd még
az egeszségligyi ellatashoz vald hozzaférés joga is. Fontos, hogy az egészségiigyi ellatas a
vonatkoz6 szakmai, etikai szabalyok, irdnyelvek betartasa mellett tortéjen meg. A 2022. évben
az Osszes megkeresés 60%-aban az egészségiigyi ellatashoz valé jog az érintett betegjog,
mely az el6z6 évi adathoz (2021-ban 61%) viszonyitva gyakorlatilag nem valtozott.
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Osszességében az egészségiigyi ellatdshoz vald jog szdmszerii kiemelkedését a fekvébeteg
ellatasban valoszintsithetden a tervezett beavatkozasok elhalasztasa/felfliggesztése, a szakmai
cllatassal Osszefliggésbe hozhatd bizonytalansag okozhatta. A betegjogi képviseldket
megkeresok az orvos-szakmai panaszok esetében a véleményiik szerint nem megfelelé6 modon
nyujtott ellatast kifogasoltak leginkabb. Az el6z6 évhez hasonléan ebben az évben is sokan
panaszkodtak az el6jegyzett miitétek elmaradasara, a beavatkozasok akar hosszu honapokkal
torténé elhalasztasara. Szintén sok panasz érkezett a szakambulancidk elérhetetlenségére,
illetve arra, hogy amikor végre sikeriilt elérni a rendel6t, akkor a beteg szamara
elfogadhatatlanul sokara kapott elojegyzést.

A jarébeteg szakellatds vonatkozasaban nem magaval az ellatissal, hanem a betegfogadasi
listakkal és a szolgaltatok elérhetetlenségével kapcsolatban keresték a betegjogi képviseloket.
A megkeresések donto része az allamilag finanszirozott diagnosztikai vizsgalatokra €s az lires
folyosdk mellett a jardbeteg szakrendelésekre vald nehézkes bejutdsra, a vérakozasi id6
meghosszabbodasara vonatkoztak.

A jelenleg is meglévé alapellatasi panaszok mar a pandémia kezdete 6ta fenndlltak, tartalmilag
szinte teljes mértékben a haziorvosi szolgaltatok elérhetetlenségérdl szolt, a velik vald
személyes és elektronikus kapcsolattartas nehézségeire vonatkozott a megkeresések donto
tobbsége. A megkeresdk folyamatosan sérelmezték a személyes vizsgalat hidnyat a
haziorvosoknal, illetve az tigyeleti ellatasban. Kisebb telepiiléseken, ahol csak egy haziorvos
van, a haziorvos valasztas lehetdségével sem tudnak €lni a betegek, de legtdbb esetben az
egészségi allapotuk sem teszi lehetévé a mas teleplilésre torténd utazast.

A felfokozddott tiirelmetlenségbdl, ellatdsi bizonytalansagbdl szamos konfliktushelyzet
addodott, melynek nyoméan akdr bizalomvesztés esete is eldfordult. Az EESZT-be feltett
beutaldkat tovabbra sem minden esetben fogadtak el a szolgaltatok, ezért a beteget kiildozgettek
oda-vissza a két szolgaltato kozott.

A pandémia megsziinéséig a fogaszati alapellatas esetében a legtobb problémat PCR-teszt
hidnya okozta a betegeknek. A benyujtott panaszok jelentds részét tovabbra is az elvégzett
beavatkozassal, illetve annak végeredményével szembeni elégedetlenség okozta. Meg kell
azonban jegyezni, hogy az egészségligyi ellatashoz valo joggal kapcsolatos problémék okozdja
lehet a pandémiat kévetden tjrainduld egészségiigyi ellatorendszer rendkiviili leterheltsége is,
melyet a veszélyhelyzeti korlatozasok miatt ledllitott szakrendelések betegeinek egyideji és
ujbdli megjelenése okozta. Azt panaszoltdk a betegek, hogy egészségligyi ellatasuk hatranyt
szenved, a megnovekedett betegfogadasi és vardlistdk miatt. A pandémia elmultaval pedig
szamos jarvanyiigyi intézkedést alkalmaztak tovabbra is a szolgaltatok, kiilonds tekintettel az
alapellatasra.

Az emberi méltésaghoz valo betegjog

Az emberi méltésaghoz vald jog megsértésével kapcsolatos megkeresések a betegellatas
valamennyi szintjén megjelentek. A 2022. évben az 6sszes megkeresés 12 %-a érintette ezt a
betegjogot, mely panaszok szama az el6z6 évihez viszonyitva kismértéki (2%-os)
emelkedést mutat. Egyes esetében kizarélag ez szolgalt a megkeresés targyaul.

Ez évben az emberi méltosaghoz vald jog sérelme mind a szakellatasban, mind pedig a
fekvobeteg ellatasban hangsulyosan jelent meg. Nincs valtozas, tovabbra is az egészségligyi
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dolgozok nem megfeleld hangneme, stilusa, modora, a betegekkel és hozzatartozokkal szemben
alkalmazott, nem megengedhet6 kifejezések hasznélata, a megemelt hang, sét olykor kiabalas
okan is fordultak betegjogi képviselokhoz. Az ilyen jellegli jogsérelem foként a fekvobeteg-
ellatas soran érintette érzékenyen a betegeket és hozzatartozoikat. Az érintett betegek jelzik,
hogy egy-egy ilyen helyzet miatt azért nem élnek mégsem panasszal, mert amennyiben ismét
ellatasra lesz sziikségiik, akkor nem szeretnének hatranyos helyzetbe keriilni. Az emberi
meltosaghoz vald betegjog-teriiletét jellemzd panaszok cstkkentéséhez hozzajarulhatnak a
dolgozoi konfliktuskezelé tréningek, valamint a kommunikacidés tovabbképzések is.
Amennyiben az egészségiigyi dolgozok megfelelden elsajatitjdk azon mddszereket, amelyekkel
egy-egy betegpanasz, vagy konfliktushelyzet megel6zhet6, lehetdség nyilik az ellatorendszerbe
vetett bizalmi viszony erdsitésére is.

Tovabbi problémat jelentett az indokolatlan varakoztatasi id6, amely miatt szintén gyakran
fordultak panasszal a betegek betegjogi képvisel6hoz.

Egyre tobbszor fordult eld, hogy bizonyos helyzetekben a betegek hangneme is kifogasolhaté
volt. Szdmos esetben felmeriilt, hogy a beteg, vagy a hozzatartozé inditotta el ugy a
kommunik4ciot, hogy annak hangneme és stilusa kifogasolhaté volt.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a megkeresések dontd tobbségét a nem megfeleld
hangnem, az emberi méltosag megsértése, valamint a méltanytalan okbol és ideig torténd
varakoztatas jelentette.

A tajékoztatashoz valé betegjog

Ez évben is jelentds szamu megkeresést kaptak a betegjogi képvisel6k a tajékoztatashoz valo
betegjog (9%) megsértésével kapcsolatban, amely betegjog szorosan kapcsolodik a tobbi
betegjoghoz, 6néll6é panaszként csak ritkan fordul eld.

A tajékoztatasra vonatkozé panaszok, kiilonos tekintettel a teljes korti €s mindenre Kiterjedd
tajékoztatasra, szamos alkalommal szerepeltek a megkeresések targyaként. Ezekben a
panaszokban a megkeresok kifogasoltak, hogy nem kaptak az allapotukra vonatkozd teljes kora
tajékoztatast.

Szamos panasz érkezett a cselekvoképtelen / allapotceselekviképtelen betegek hozzatartozditdl,
a hozzatartozé kifogasolja, hogy nehezen jutott informacidhoz a beteg allapotarol. Ezen
megkereséseknek tobbféle oka lehetett, mint pl. az intézmények nehezen, vagy egyaltalan nem
voltak elérhetdek, ha sikerdilt is elérni az intézményt csak az apoldkkal tudtak beszélni, akik a
beteg allapotardl nem adtak tajékoztatast. Nem jelezték a hozzatartozoknak, ha a stlyos allapoti
beteg allapota romlott, igy tobb esetben nem élhettek az elbucstzas jogaval, valamint nem
tajékoztattak idoben a hozzatartozokat a beteg mas intézménybe t6rténé athelyezésérol sem.

A tajékoztatassal kapcsolatos megkeresésekben a panaszosok jelentds része a korhazban fekvo
betegek allapotarol érdeklédott. A covid osztalyokon kezelt allapotcselekviképtelen betegek
hozzatartoz6i leginkabb azt sérelmezték, hogy nehezen jutottak megfelels tdjékoztatashoz.
Tébb esetben volt tapasztalhato, hogy a betegek tdjékoztatisa nem teljeskdriien tortént meg,
tovabbi kérdéseik feltételére nem kaptak lehetGséget.

Osszefoglalva megallapithats, hogy a tajékoztatashoz vald jog sérelme, intézményekt6l
fiiggetlentil, legtobb esetben az allapotcselekviképtelen beteg hozzatartozdjanak esetében
fordult eld. Hianyossagként meriilt fel a betegtajékoztatas teljeskoriisége és a kérhazban fekvo
beteg allapotaval kapcsolatos tajékoztatas.

15



Az egészségiigyi dokumentacié megismeréséhez valé jog

Az egészségligyi dokumentacidé megismeréséhez vald jog gyakorlasa miatt, ebben az évben az
Osszes megkeres6k 7%-a fordult a betegjogi képvisel6khoz. Az egészségiigyi dokumentum
megismerését érinté megkeresések aranya az elmult iddszakhoz képest emelkedett (2021.
évben 6%). Ezen betegjog sérelme jellemzéen nem a betegek, hanem gyakorlatilag a
hozzatartozok altal vélt sérelmek. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésehez vald jog
gyakorlasaban a betegjogi képvisel6k érdemi segitséget tudtak nyujtani.

A jogosultak jelentds része tovabbra sem rendelkezik kell6 informéacioval azon lehetdségekrol,
hogy hogyan juthatnak hozza az egészségiigyi dokumentacidkhoz, hogyan tekinthetnek azokba
bele, valamint milyen modon kaphatnak masolatot (irdsbeli kérelem) a kért dokumentumrol.
Az egészségiigyi dokumentaciorol torténd masolatkérés esetében nincs minden szolgéltatonal
formanyomtatvany, amelyben tdjékoztatast kapninak a megkeresok a dokumentumok
kikérésének modjarol. Erkezett panasz az ellatas ideje alatt személyes iratok és a szolgaltatd
részére atadott korabbi egészségiigyi dokumentaciok elkeveredése, vagy eltlinése miatt.
Ritkan meriil fel valodi jogsérelem gyantja, ilyen pl. a dokumentécio atadasanak megtagadasa,
inkabb a tajékozatlansag a jellemz6, pl. jogosultsag, EESZT lehetdségei, dokumentumok
kikérésének a menete, masolatkérés modja nem ismert szamukra. El6fordult, hogy az EESZT-
ben téves adatok szerepeltek, vagy az EESZT-be nem toltotték fel a leleteket, a keletkezett
egészségligyi dokumentaciot. Néhany esetben eléfordult, hogy a beteg sérelmezte az ambuléans
lapon, vagy a zaro6jelentésben megfogalmazottakat és kérte a betegdokumentacio kiegészitését,
annak kijavitasat. A dokumentum a kérésnek megfeleléen modositasra keriilt, amennyiben arra
a szakmai szabélyok lehet6ség adtak. A betegjogi képviselok jelzéseit kovetéen az utdbbi
idében néhany egészségiigyi szolgaltatd honlapjara részletes tdjékoztatds keriilt fel az
egészségiigyi dokumentacio kikérésérol, amely informalja az érdeklddéket ennek folyamatardl.

A kapcsolattartashoz valo jog

2022-ben a kapcsolattartashoz valé betegjogra vonatkozd megkeresések szama az Osszes
megkeresés 3%-a volt. Ezen iranyl megkeresések szama csokkent (tavaly 4%- volt), amely a
jarvany miatti korlatozasok feloldasanak koszonhetd.

A korhazakban az év elején még érvényben 1€vo latogatasi tilalom szintén szdmos panaszt
eredményezett. A jogszabalyi hattér ismeretének hidnya miatt a hozzatartozok gyakran
sérelmezték a sdlyos allapotu beteggel torténd kapcsolattartdsara vonatkozo korlatozasokat.
Rendszeresen felmertiild kérdés volt, hogy az aktudlis jarvanyiigyi helyzetben milyen moédon és
feltételekkel biztositott a betegek és a hozzatartozdik kapcsolattartasa. A sulyos allapotd beteg
esetében a beteg mellett tartdézkodas ideje jelentette a legnagyobb problémat, valamint a
haldokl6 betegtdl valo elbiicstizas okén is érkezett szamos megkeresés. A stlyos allapotu beteg
mellett tartozkoddast eltérGen értelmezték az egészségligyi szolgaltatok, gyakran parhuzamot
vontak a haldoklé betegtl valo elblicsuzassal, amelyet altalaban egyszeri alkalomként
kezeltek.

Pozitiv tendencia volt ugyanakkor az elmult év sordn a kapcsolattartasi jog fekvobeteg ellato
intézményekben tapasztalhato érvényesiilése, amely els6sorban a latogatasi tilalom orszagos
feloldasanak volt kdszonheto.

2022. marcius 7-én a latogatisi tilalom visszavonasra Keriilt, mely a vonatkozd
megkeresések szamanak a csokkenését eredményezte. Kevés panasz €rkezett az apas sziilés, és
a kiskoru mellett tartozkodas vonatkozasaban. A sziilé nék a kapcsolattartashoz val6 jogukat
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mar megfelel6 6vintézkedések mellett, gyakorolhattak. Az atkoltoztetések kovetkezményeként
crkeztek megkeresések személyes targyak, illetve ruhazat elkeverése, vagy elvesztése miatt,
mely foleg az id6s, magatehetetlen betegek esetében jelentett problémat.

Az orvosi titoktartashoz valé jog

Az orvosi titoktartashoz vald joggal kapcsolatban érkezett panaszok 2022 évben az Gsszes
megkeresés 1%-at adtdk. A megkeresok nagy tobbsége kifogdsolta, hogy vizsgalatanal
(gyogykezelésénél) nemcesak azok a személyek voltak jelen, akiknek részvétele az ellatasban
sziikséges, vagy jelenlétiikh6z a beteg hozzajarult.

Az orvosi titoktartas sérelmére gyakran el6fordultak adatvédelmi problémak is, foleg az EESZT
vonatkozasaban. Ilyenek voltak példaul az EESZT Snrendelkezéseinek év eleji felold4sa, vagy
a téves bejegyzések, valamint az adatkezelési naploban rdgzitett illetéktelen lekérdezések.

Egyéb betegjogok

Ebben az évben is kaptak megkeresését a betegjogi képviselok a gyégyintézet elhagydsanak
(1%) és az ellatas visszautasitdsanak jogaval (0,2%), valamint az énrendelkezési joggal
kapcsolatban (0,8%) is, amelyek az el6z6 évhez viszonyitva szamszeriileg alig valtoztak.

Az intézmény elhagyds jogaval sszefliggésben felmeriild kérdések leggyakrabban a kotelezd
gyogykezelés alatt 4116 pszichidtriai beteg joggyakorlasaval dsszefiiggésben meriiltek fel,
azonban ezen betegek legtobb esetben birdsag altal elrendelt siirgésségi, vagy kotelezd
gyogykezelés alatt alltak.

Evrél évre egyre tobb segitségkérés érkezik a betegjogi képviselohoz egyedi esetekben, ahol
kérdéses az ellatds megtagadsanak lehetdsége, a dontéshozatalra jogosult személyek kore, az
ellatas visszautasitasanak id6belisége és tartalma.

Fontos megemliteni, hogy a pszichiatriai betegekkel kapcsolatban az énrendelkezési jog
sérelme, az ellatds visszautasitasaval kapcsolatos sérelmek, panaszok 1d6r6l idoére
megismétlédd problémdk. Szamos esetben keresi fel a pszichiatriai kezelésben részesiils beteg,
vagy hozzatartozéja a betegjogi képvisel6t a korlatozd intézkedések, a gondnoksig al4
helyezés, vagy a pszichiatriai betegek jogérvényesitésével kapcsolatban.

Az onrendelkezéshez valé jog és az ellatds visszautasitdsanak joga korében a megkeresések
szama ez évben is csekély volt.

Szamos megkeresés érkezett a targyévben is a betegjogi képviselé hataskorén kiviil eso
iigyekben. Legtobb kérdés a szocidlis ellatdsokkal, az egészségi allapot mindsitésével,
tappénzzel, munkakori alkalmassdggal, munkajogi kérdésekkel, és birdsagi eljarasokkal
kapcsolatban adodott. Az ilyen tipusi megkeresések szdma ez évben az dsszes megkeresés 6
%-a volt.
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Az alabbi abra részletesen bemutatja a megkeresések szdzalékos megoszlasiat, a
megkeresések targya szerint.

MEGKERESESEK TARGYA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGJOG 2022.

Nem a beteg 4Bapota dkal indokok eBitis
Szakma szabilyal / irinyelvek
Hangnem
Bo- szolgdltatd telefonon torténd elérhetdodp
Emberi mékésig
Elitis megtagadisa az e gészséglgyl személyzet részérdl

s

gta) B 8

Folyamatos ellitis biztosftisa
Betegfogadis/elldtis jogszabily \

Nem betegjogot érinté megkeresés
Szabad intémmény / orvos megvilaszt

Bl4cdsi kdmyezet
Beutalisi szabd lyok

R S14k Se min&ek

o fott)

Betegfogaddsi lista

Betegbiztonsig

Virakontatds (mékinytalan)

Beteg 4ltal kért egyéb igazolis, javastat kiadisa

Kérhizban fekv$ beteg dllapotival kapesolatos tijékoztats
Tippénz

Betegdal tictd kiegészités, kijavitds kérés

isolatkérés és annakdfja
Szodilis eBitds

Betegit

Virélista

Haldl esetén jogosultak dok kikérése
Betegdokumentici kézhez vétele az ellitist kdverSen
Etkal szabilyok
Apolis

"
6ré

Arus e Dent védGokissal kapesol g
Ruhik, személyes tirgyak - Srzése, elninése
Betegitvétel

forvés: [JSZ

A megkeresések egészségiigyi szakmacsoportok szerinti megoszlasat az aldbbi

tablazatban foglaltuk ossze.
JJOGE MEGKERESESER EGI:S SGUGYT SZAKMACSOPORTOK SZERINTI MEGOSZLASA 2022-BEN

Osszes megkeresés: 22 867

|. |Haziorvosi ellatds 63 4357 19,1 26, |Ultrahang diagnosztika és terdpia 53 162 07
2. |Belgydgyaszat 01 2465 108 27. |Rehabilitdcids medicina 22 154 0,7
3. |Nem kothetd kiksn szakmacsoporthoz 2406 105 28. |Foglalkozas-egészségiigyi ellaths 25 152 0,7
4. |Fogaszati ellatas 13 1338 59 29. [Patologia és kdrszdvettan 54 112 0,5
5. |Szilészet-ndgyogyaszat 04 1226] 54 30. |Betegapolis 73 86 04
6. |Pszichidtria 18 1214 53 31, |Gyégyaszati segédeszkozokkel kapes. tev. GYS 5l 02
7. |Ortopédia-traumatoldgia 10 177, 51 32. |Plasztikai és 8géssebészet 20 44 0,2
8. [Surgbsségi betegellatas 46 1124] 49 33, |Védoni eltatas 79 41 0,2
9. [Sebészet 02 1009] 44 34, |Klinkai farmakologia és intézeti gyogyszerellatas 70 28 0,
10. [Neurolégia 09 521 23 35, |Arc-, allcsont- szajsebészet 17 27 0,1
11, [Kardioldgia 40 474 2] 36. [Gyermek- és iffisagpszichidtria 23 27 0,1
12 |Szemészet 07 446 2,0 37, |Megelbzd orvostan és népegészséptan 94 25 0,1
13. |Infektolégia 16 4221 I8 38. [Sportorvoskis 26 18 0,
14. |Réntgendiagnosztika és terdpia 51 3931 17 39, [Népegészségigyi céli sziirések 96 11 0,05
15. | Tuddgyogyaszat (pulmonokgia) 19 3716 40. |Dietetika 76 9 004
16. |Bdrgyogyaszat 08 365 16 4], |lgazsagiigyi orvostan 95 8 003
17. |Csecsemé- és gyermekgydgyészat 05 354 LS 42. |Szakpszichologia 71 8 003
18. [Reumatoldgia [4 3390 15 43, |Nukledris medicina 65 8 003
19. | Laboratériumi diagnosztika 50 3351 15 44, |Transzfuziologia és vérado szolgilat 61 1 003
20. [Uroldgia 11 335 15 45 |Klinikai genetika (huméngenetika) 67 5 0,02
21. |Fil-orr-gégegydgyaszat 06 318 14 46. |PET-MRI eljras 55 51 002
22. [Klinikai onkolégia 12 275 12 47, |Intervencios radiolbgia 52 4 0,02
23, |Mentés és betegszallitas 62 232 10 48, |Kiegészitd gyogyaszati tevékenységek 80 3 0,01
24. | Aneszteziologiai és intenziv betegellatas 15 2000 09 49, |Honvéd-, katasztrdfa és rendvédelem orvostan 93 2 0,01
25. |Fizioterdpia 57 172] 08 50. [Szbvet- és seitbanki tevékenység 60 2l 001
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A legtobb megkeresés 2022. évben is a haziorvosi ellatasra vonatkozoan érkezett a betegjogi
képvisel6khoz. Ezen megkeresések szama 4 357 esetben fordult elé, amely az osszes
megkeresések 19,1 %-at teszi ki. Ez az adat az el6z0 évihez (25,5%) viszonyitva csokkenést
mutatott. A megkeresések szdma jelent6s volt abban az esetben, amikor azok nem kéthetdek
kiilon szakcsoportokhoz. Ebben az esetben a megkeresések szdma 2 406 eset (az Osszes
megkeresés 10,5%) volt. A Belgydgyaszat szakmacsoportot 2 465 esetben, az esetek 10,8 %-
ban érintették a megkeresések. Jelentds volt még a megkeresések széma a sziilészet-
nogyégyaszat szakmacsoportban, ahol az esetszam 1 226 (5,4 %) volt.

A legnagyobb szdmu megkeresésekben érintett szakmacsoportokban helyet kapott még a
fogészati ellatds (1 338 eset, 5,9%), a pszichidtria ellatds (1214 eset, 5,3%), a slirgdsségi
betegellatas (1 114 eset, 4,9%), az infektologia (422 eset, 1.8%), a neurologia (521 eset, 2,3%),
az ortopédia- traumatologia (1 177eset, 5,1%), valamint a sebészet (1 009 eset, 4,4%) is.

A specialis csoportok jogainak érvényesiilése

A betegjogi képviselok kiemelt figyelmet forditanak a pszichidtriai betegek, a gyermekek, a
fogyatékkal €16k, a csokkent érdekérvényesité képességii érintettek jogvédelmének a
biztositasara.

A fogyatékossaggal élokkel valé kommunikacid még mindig problémds. Kevesen tudjak,
hogyan lehet segiteni egy latdssériiltnek, valamint nagyon kevesen hasznalnak jelnyelvet.
Kevesen veszik igénybe a rendelkezésre allé Kontakt Tolmdacsszolgalat szolgaltatasait, a
szolgaltatok sem ismerik, és nem hasznaljak fel kommunikéaciéjukban azokat.

A pszichidtriai betegek igényének megfelel6en, a helyszinen, a pszichiétriai osztalyon is van
lehetdség a betegjogi képviseldvel torténd kozvetlen konzultaciora. A betegjogi képviseldk
rendszeres kapcsolatot tartanak, és intézményi latogatast végeznek mind az aktiv, mind pedig
a rehabiliticios pszichidtriai ellatast nyujto fekvibeteg intézményeknél, amely helyen fokozott
figyelmet forditanak az osztaly mikddésére is. A korlatozo intézkedésekrdl az egészségiigyi
szolgaltatok (e-mailen) rendszeresen tajékoztatjdk a betegjogi képviseldket. A korlatozas
(lekotés, rogzités, gyogyszerek alkalmazdsa) elrendelésével kapcsolatos megkeresések
elsésorban a pszichiatriai rehabilitacios osztalyokon jelentkeznek.

A pszichidtriai betegek, valamint a fogyatékossaggal €16 személyek tobbsége alacsonyabb
érdekérvényesitési képességgel rendelkezik. Az informaciok megszerzése, és annak az
ertelmezése gyakran problémét okoz a szdmukra. Ezen kiilonosen védendd, sériilékeny
csoportok érdekeinek a képviselete jellemzden a hozzatartozok, illetve a gondnok segitségével
valosul meg. A specialis betegcsoportok koziil leginkabb a pszichiatriai betegek fordultak a
targyévben megkereséssel a betegjogi képviseldkhoz.

A pszichidtriai betegek ellatasa soran kapott panaszokbol megallapithatd, hogy gyakran
sértének, tévesnek érzik a kapott diagnozist, és nem kivanjak elfogadni azt, tehat a betegség el
nem fogadasa képezte a betegjogi képviselokhdz érkezett panaszok targyat mind a betegek,
mind pedig a hozzatartozoik részérdl. Leggyakrabban tehat a pszichiatriai betegek élnek
panasszal az ellatassal kapcsolatban, valamint nem értenek egyet a kételezd gyogykezeléssel és
nem tartjak megfeleldnek az ellatasi koriilményeket sem. Tovéabbra is szamos panasz érkezik a
zart osztalyok ellatasaval kapcsolatban, ahol nem az egészségiigyi dolgozokkal, hanem a bir6i
szemle lefolytatdsaval van problémajuk. A 2022. évben is tobb beteg kereste meg birdsagi
szemlével kapcsolatos kérdésekben a betegjogi képviseloket. Problémat jelentett a betegeknek,
hogy nem kaptak tajékoztatast a birésagi szemlérdl a pszichidtriai osztalyokon, valamint nem
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voltak ismereteik, hogy mi is valdjaban az a birosagi szemle. A betegjogi képviselok 2022-ben
is tovabb folytattak a tajékoztatast a pszichiatriai betegek ellatasaban részt vevo egészségligyi
dolgozdk, valamint az abban érintett betegszervezetek részére.

Még mindig napirendi kérdés az idések, demens betegek, onmagukat ellatni képtelenek,
pszichiatriai és daganatos betegek jogérvényesitése. Tovabbra is alapveté probléma a
szolgaltatoi oldalon a hozzatartozoi mindség vizsgalata. A demens beteg rendszerbe keriilését
kovetden szamos esetben tapasztalhatd, hogy nem tud a szolgéltatd mit kezdeni vele, a
hozzatartozd pedig nem kap megfelelé informéciot a betegrdl. Az id6és demens betegek
elhelyezése sok esetben problémat okoz a csalad szaméra, ami a korhazi kezelések soran
gyakran panaszként fogalmazodik meg.

Az id6s, fekvobeteg ellatast igénybe vevok koziil tobb esetben az orvos szakmai, valamint
apolasi kérdésekben, tovabba a beteg allapotarol térténd tajékoztatdssal kapcsolatban meriiltek
fel kerdesek, tobbnyire a hozzatartozok részEérdl. A specidlis betegesoportok esetében szamos
alkalommal a hozzatartozé nem megfelel6 tajékoztatasa jelenik meg panaszként.

A 2022, évben a fogyatékkal él6 személyek részérol érkezett megkeresések alapjan
megallapithato, hogy a panaszok az egészségiigyi ellatasukkal és nem a fogyatékossagukkal
voltak §sszefiiggésben. A panaszok dontéd tobbsége az egészségligyi személyzet altal hasznalt
hangnemre, valamint a nem megfelelé egészségligyi ellatasra (pl. a betegek gyakran nem
értettek egyet a kotelezd gydgykezeléssel) vonatkozott. Erkeztek olyan jellegli megkeresések,
hogy a szakorvos nem megy ki megvizsgalni a beteget, a betegszallit6 nem ment a betegért,
vagy késve vitte a vizsgalatra a beteget. Mozgdsaban korlatozott, agyhoz kotott betegek
esetében a jogérvényesités is nehézséget okozhat. A mozgassériiltek altalaban segédeszkoz
cserével és javitassal kapcsolatos kérdésekben kérnek segitséget, de eldfordul az
akadalymentesitéssel kapcsolatos problémak jelzése is. A mozgaskorlatozott betegek szamara
legtobbszor a betegszallitas litemezése, kapacitasa, valamint sokszor az apolas elégtelensége
okoz problémat.

A gyermekek esetében jellemzden a hdzi gyermekorvosi ellatassal 6sszefiiggésben érkeztek
megkeresések, legtobbszor az okozott problémat, hogy az orvos nem fogadta a gyermeket
vizsgalatra. 2022 év vége fel¢ l1atszodott a tendencia, hogy a hézi gyermekorvosok egyre tébb
esetben nem allitottdk ki a gyermekek szdmdra a sziikséges igazolast. Gyermekek jogainak
érvényesiilése terén is a hangnem kérdése a legjellemzdbb jogsérelem.

Kisebbségek részérol is voltak megkeresések, de sem a panaszok tartalmaban, sem pedig azok
kezelésében diszkriminacié nem volt tapasztalhatd. A panaszolt esetek minden esetben
kivizsgalasra keriiltek.

A fogvatartottak és hozzatartozoéik, illetve volt fogvatartottak egyarant €ltek a betegjogi
képviselohoz valo fordulas lehetdségével a blintetés-végrehajtasi intézményekben biztositott
egészségiigyi ellatassal kapcsolatban. Panaszuk szerint a fogvatartottak kevésbé tudjak igénybe
venni az egészségligyi ellatast, a beadott panaszaikra pedig a BV csak napokkal késobb reagal.
A betegjogi ligyek intézésében a biintetés-végrehajtds egészségligyi intézményei részérol
minden esetben egyiittmiik6dés és segitdkészség volt tapasztalhato.
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A betegjogi képviselok a helyszini megjelenések, intézménylatogatasok és fogadoorak
alkalmaval a specialis betegcsoportok jogvédelmére kiemelt figyelmet forditottak. A betegjogi
képviselok rendszeres kapcsolatot tartottak tovabba az illetékességi teriiletitkon miiksdo
specialis csoportok (mozgdskorlatozottak megyei egyesiilete, vakok és gyengén latok megyei
egyesiilete) egyesiileteivel.

A betegjogi képviseloknek a megkeresésekre megtett intézkedéseit az alabbi 4brin
foglaltuk dssze:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGJOG - 2022

50 m Tajékoztatas/informacio adas betegnek. torvényes képviselonek (48%)
W Téjék oztatds/informacié adas hozzatartozénak (24%)
45 Segitségnytijtas panasz megfogalmazasaban (10%)
40 B Eszrevételezés szolgaltato felé (8%)
B Tajékoztatas egyéb személynek (2%)
35 = Segitségnyijtas eil. dokumentaciohoz valé hozzajutasban (2%)
= Tajékoztatds/informacio ad4s egészségilgyi dolgozénak (1.5%)
30 Panaszki vizsgalds kezdeményezése (1%)
B Eszrevételezés fenntarto felé (1%)
25 ® Panasztétel (ineghatalmazas) (1%)
20 Atiranyitds masik jogteritletre (0.6%)
- Egyeztetd megbeszélés megszervezése (0.4%)
15 Beteg képviselete meghatalmazas alapjan (0.3%)
Tajékoztatds/informacié adds meghatalmazottnak. t8rvényes 6rékdsnek (0.2%)
10
5
0 Q6 04 0.3 gupRgy

forras: [JSZ

A sok éves gyakorlattal rendelkez6, jol képzett betegjogi képviseldk munkaja jelentdsen
befolyasolja a jogérvényesitések eredményességét. A hozzdjuk forduld panaszosokat,
megkereséket, a feladatellatds alatt, szakszerlien tajékoztatjdAk az érvényben 1évé
jogérvényesitési eljarasokrol lehetéségekrol, azok alkalmazhatésagarol. A dontés joga minden
esetben a megkeresé fél¢, aki eldontheti, hogy melyik jogérvényesitési utat vilasztja,
szamara mi a legkedvezdbb.

A betegjogi képviselok 2022-ben is a hatdskoriikon és illetékességi teriiletiikon beliil
intézkedtek. Az intézmények és a panaszosok kozott egy hatékonyabb és gyorsabb, tébbnyire
békés megolddsokat eredményez6 kommunikacié indithato el a betegjogi képviselsk
bevonasaval.

Az abran megadott adatokat vizsgidlva megéllapithatd, hogy a betegjogi képviselék a
feladatellatasuk sordn az esetek 48%-ban adtak naprakész tajékoztatast és informaciot a
betegeknek, valamint t6rvényes képvisel6iknek. Jelentds mértékben, az esetek 24%-ban
tortént meg a hozzatartozok tajékoztatasa is.

A betegjogi képviselok fontos szakmai feladata a megkeresék segitése a panaszaik

megfogalmazasaban. Ez évben az ilyen tipust intézkedés az esetek 10%-ban fordult elé.
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A betegjogi képvisels feladatellatasanak egyik fontos eleme az észrevételezés a szolgaltatok
felé. 2022-ben az ilyen irdnyu intézkedések az dsszes megtett intézkedés 8%-a volt.

A betegjogi képviselok altal megtett intézkedések kozott szerepelnek még egyéb intézkedések
is, tobbek kozott az egyéb személyek tajékoztatasa (2%), az egészségiigyl dokumentacidhoz
valé hozzanyujtashoz segitségnyuijtds (2%), valamint az egészségligyi dolgozdok (1,5%)
tajékoztatasa.

Az intézményen beliili kivizsgalasok altalaban megtorténtek a jogszabalyban eloirt (legfeljebb
30 munkanapos) hataridon beliil. Az egészségiigyi intézmények tobbsége tehat torekedett a
jogszabalyban el6irt panaszkivizsgalasi hataridok betartdsdra, a panaszok helyben torténd
kezelésére, valamint érdemi valaszok adaséara. Az ilyen belsé kivizsgalasok eredményeként sok
esetben megeldzhet6 volt, hogy a beteg egyéb szervekhez forduljon a panaszaval. Azonban
egyes intézményekkel az egyiittmiikodés nehézkes volt, a panaszok kivizsgalasat kovetden
banté hangvételi vélaszokat fogalmaztak meg, ilyenkor a panaszos mar intézményen kiviil
folytatta a jogérvényesitést.

Az egészségiigyi szolgaltatok ismerik a betegjogi képviseleti rendszert, tobb esetben az
egészségligyi dolgozok is megkeresték betegjogokat érintd kérdéseikkel a betegjogi
képviseloket, valamint a beteg kérésére megadtak a sziikséges informacidkat az illetékes
jogvédo elérhetéségével kapcesolatosan.

A betegjogi képviselok altal nyujtott segitség a legtobb esetben a panasziigy megnyugtatd
lezarasat is elésegitette, amely utdn mar nem Kkeriilt sor az egészségligyi szolgaltatok és a
hatdsagok altali eljarasok lefolytatdsra. Azokban a panaszokban, amelyekben kifejezetten
orvos/apolas-szakmai kivizsgalas valt sziikségessé a betegjogi képviseldk segitséget nytjtottak
a panaszok ¢és a kérdések megfogalmazasaban, esetenként a panasz kivizsgalasara a hataskorrel
¢és illetékességgel rendelkezd hivatalok felé panaszkivizsgalasi eljardas meginditasat
kezdeményeztek, meghatalmazottként.

Szémos esetben volt tapasztalhaté, hogy helyi panaszkivizsgalast kovetden a megkeresé
gyakran élt a szakhatosiaghoz / fenntartohoz fordulas joganak lehetéségével (Nemzeti
Népegészségiigyi  Kézponthoz, Kormdnyhivatalok Népegészségiigyi  Osztdlyai/Orszagos
Korhdzi  Féigazgatésdg, Onkormdnyzatok, Egyhdzak). A  szakhatosdgok/ fenntartok
panaszkezelés, ligyintézés tekintetében segitokészek és egylittmikodoek voltak. Fontos
tényez0, hogy a szakhatdsagi vizsgalatok jellegiiket tekintve a szakmai kérdések vizsgalata
soran birnak kiilonds jelent6séggel. Az ilyen tipust vizsgélatok eredményeinek Osszegzése
jellemezheti egy-egy varmegye, vagy régid egészségligyi szolgaltatéinak erdsségeit, vagy
gyengeségeit, amelyek a joggyakorlatok kialakitasara is hatassal lehetnek.

Ezek az esetek hosszutdvon kedveztek a mediativ panaszkezelésnek, azokban az esetekben,
amikor szakhat6sagi vizsgdlat alkalmaval megéallapitasra keriilt egy-egy panasz jogalapja,
akkor a panaszosoknak ismételten lehetdsége nyilt a békés vitarendezésre, egyezségkotésre.
Természetesen az eredményes egyezségkotésekhez, a betegjogi képviseldk segitsége mellett,
nagyban hozzajarultak a kdrhazat képviselé menedzsment kommunikacids készsége, valamint
a betegek egylittmiik6dési hajlanddsaga is.

Az intézményi/ fenntart6i/szakhatdsagi panaszkivizsgalasok nem minden esetben igazoltak a
panaszosok altal vélelmezett hibakat, vagy mulasztasokat. Nem valtozott a korabbi évekhez
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képest az a tény, hogy Ugyvédek részérdl tovabbra is érkeznek megkeresések betegjogi
vonatkozasu tligyekben, kérve a panaszkivizsgalas soran keletkezett teljeskorti dokumentécio
kiadasat az iigyvédi iroda részére.

A betegjogi képviselok szamos alkalommal nyujtottak segitséget a hozza forduld személyeknek
azokban az esetekben is, amikor a panaszos nem panaszbejelentést akart tenni, igy a
megkeresések féleg informacidadassal, tajékoztatassal végzddtek, ezek utdn a megkeresdk
altalaban nem jelentkeztek wjra, valdszinilleg az informéciok birtokéban eredményesen jartak
el 6nalléan. Egyre tobb esetben fordult eld, hogy kiilf6ldon €16 hozzitartozd kereste meg a
betegjogi képviselot, mert kiilfsldrél szeretett volna intézkedni itthon maradt csaladtagja
tgyeben, egyben atvenni a beteg egészségiigyi ellatdsanak magyarorszagi menedzselését.

A betegjogi képviseldk szakmai munkajanak elismerését bizonyitja, hogy évrél évre egyre tbb
Jelkérés érkezett az egészségiigyi szolgdltaték részérél is a betegjogokkal kapcsolatos
eldaddsok, tovabbképzések tartdsdra. Az egészségiigyi dolgozdk folyamatos informalésa,
képzése hosszil tdvon a betegjogok érvényesitésének legfontosabb garanciaja.

A betegjogi képviselok tobbnyire konstruktiv, segitékész és rendszeres kapcsolatot tartottak
a szakhatésiagok, a fenntarték, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé, a Magyar
Orvosi és a Szakdolgozéi Kamara, valamint az egészségiigyi szakmai kollégiumok, és
szervezetek, tiarsminisztériumok, valamint az Alapveté Jogok Biztosianak
munkatarsaival. A betegjogi képviselok a teriileti illetékességiikdn 16v6 intézmények
menedzsmentjéhez barmikor bizalommal fordulhattak, nyitottak, készségesek voltak a
problémak megoldasaban.

Tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a betegek jogtudatossaga folyamatos emelkedést
mutat, jogérvényesitd képessége ¢s hatékonysaga ndvekedett, azonban nagy t6bbségiik még
mindig nincs tisztiban az egyes betegjogok pontos jelentésével, annak tartalméval. Az elmult
évben az egeszségiigyi jarobeteg szakellatisok wjraindulasa utan jelentésen megnovekedett az
orvos-beteg taldlkozasok szama, ezzel parhuzamosan a betegjogi képviselék személyes
megkereséseinek szama is jelentds novekedést eredményezett. Az intézményekkel torténd
egylittmikodés, a kolesénds kommunikédcid, valamint a beérkezé panaszokbdl levont
kovetkeztetések, valamint a hibak feltarasara és kijavitdsara iranyuld torekvések tovébbra is
jelentésen hozzajarultak a hatékony jogérvényesitéshez.

2022. ¢v adatait Osszefoglalva megéllapithatd, hogy erésoditt az egészségiigyi
szolgaltatasokat igénybe vevék jogtudatossaga, valamint panasziigyek esetében az
egészsegiigyi szolgaltatok részérdl is egyre nagyobb igény mutatkozott a megfeleld, hatékony
jogérvényesitésre.

Az alabb bemutatott dbra adataibol megallapithatd, hogy a benyujtott panaszok az esetek
67%-ban (15 224 esetben) lezarasra keriiltek, tovabbi intézkedést mar nem igényeltek. Az
¢v végére az ligyeknek egy minimalis esetszma, az esetek csupéan 5%-a (1 249 esetben) maradt
folyamatban. Ezen tényszerli adatok ez évben is egyértelmiien bizonyitottak a betegjogi
képviselok hatékony iigykezelési tevékenységét.
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MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGIOG 2022
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Az abrardl leolvashatd eredmények vizsgalatat tovabb folytatva, lathato, hogy az esetek 12%-
ban (2 828 esetben) a panaszos iigy lezarult, mert a megkeresé tobbet nem jelentkezett, részérdl
befejezettnek tekinttette az tigyet. Lathatd, hogy olyan esetek is eléfordultak, amikor az tigyet
mar lezarték, azonban a betegjogi képvisel6t nem értesitették a panaszolt ligy végeredményérdl.
Ez az esetek 16%-ban (3 671 esetben) fordult el 2022-ben.

A betegjogi képviselok az elmult évek kitartd és eredményes munkéjanak eredményeként
kivivtdk azt az elismerést, hogy a szolgiltatok figyelembe veszik és elfogadjak a
megkeresésekkel kapcsolatos észrevételeiket és a javaslataikat, amelyek hozzéjarultak
szolgaltatdk panaszkezelésének nagymértékii, valamint a vélaszok tartalmanak mindségi
javuldséhoz.

Osszefoglalva: A 2022. évben a panaszok kezelésében is jelentds elérelépés tortént, mind a
hatésagok, mind pedig a szolgaltatok részérol. Altaldban megallapithaté, hogy az intézmények
torekedtek a jogszabalyban eldirt panaszkivizsgalasi hataridok betartdsara, a panaszok helyben
torténd kezelésére, valamint az érdemi valaszok megadasara, amennyiben a valasz 30 napon
beliil nem érkezett meg, ugy tajékoztattak az érintetteket a hatdridé meghosszabbitdsarol. Az
intézményekben elkésziilt valaszok a legtdbb esetben szakszeriiek €s részletesek voltak, a feltett
kérdésekre kielégitd valaszokat adtak. A kialakult konfliktushelyzet gyors kezeléseében, a
betegjogi képviselék mellett, az osztalyvezetd féorvosok, apoldk, szakmacsoport vezetok
meghatarozé szerepléként voltak jelen. A békés és a megoldasokat célzd panaszkezelés
alkalmazaséaval a panaszok az esetek tobbségében azonnal rendezhetéek voltak.

A szakhatdsagok tekintetében, a panaszkivizsgalasi hataridék meghosszabbodtak ugyan, de
sziikségszerlen, a tényallas teljes korii tisztazasa érdekében, valamint a szakfeliigyeld foorvosi
felkérések miatt, tekintettel a szakfeliigyel$ féorvosok szamara és leterheltségére.

Még mindig eléfordulnak olyan esetek, amikor a megkeresdk egy jelentds része azonnali
intézkedést vart el a jogvédoktdl, és nem értették meg, vagy nehezen fogadtak el a betegjogi
képviselok feladatellatasanak jogszabaly altal rogzitett korlatait.

Gyakran volt tapasztalhato, hogy a szolgaltatok ugyanugy igényelték a betegjogi képvisel6k
tajékoztatasat, szakmai munkajat a konfliktushelyzetek rendezésében, mint a betegek, vagy a
hozzatartozdik. A szolgaltatok az altalanossdgban megjelend problémakrol a betegjogi
képviselOk jelzéseit/ észrevételeit szivesen fogadtak és térekedtek a megfeleld megoldasok

24



kidolgozasara, valamint a sziikséges intézkedések megtételére. Tapasztalatok alapjan az
intézmények nyitottak voltak a jogvédelmi gyakorlatban megjelend rendszerszintli problémak
jelzésével kapcsolatosan is. A jogvéddk tajékoztatdsat minden esetben meghallgattdk a
szolgaltatok, és gyakran alkalmaztak is javaslataikat.

Az egészségiigyi szolgaltatokkal a betegjogi képviseldk kapcsolattartdsa ez évben is
folyamatosan biztositott volt. A korhazaknal a legtSbb esetben kapcsolattartok voltak kijeldlve,
akikkel a rendelkezésre allo eszkozokkel (pl. mobiltelefon, elektronikus ut), valamint
személyesen is lehetdsége volt a betegjogi képviseloknek az egyeztetések lefolytatasara.
Biztositott volt a zokkendmentes kapcsolattartas lehetdsége az intézmények menedzsmentjével.
Az intézmények sok esetben kérték ki a betegjogi képviseldk véleményét a helyes joggyakorlat
kialakitdsghoz, a megkeresésekben felmeriild problémék megolddsahoz. A személyes
kapcsolatok kialakitdsa hatékony és eredményes ligyintézést biztositott a panaszesetek
megoldasaban.

Az intézményekhez beérkezett megkeresések, panaszok és észrevételek az egészségiigyi
szolgaltatok szadmdra fontos visszajelzésként szolgaltak az intézmények miikodésérsl. Az
egeszségligyi szolgaltatok a beérkez panaszok indikator jellegét hasznositjdk az intézményi j6
gyakorlatok kialakitdsa érdekében. Az ismétlddé hibak kijavitisa novelheti a betegellatds
szinvonalat, valamint hozzajarulhat az intézmény j6 hirnevének a megérzéséhez is.

A 2022. ¢évben is igen nyitottak voltak az intézmények a kiilonbozé szintli (orvosi,
szakdolgozoi) betegjogi eléadasokra és szakmai mithelyekre, valamint az intézmények 4ltal
szervezett rendezvényeken vald részvételre, amelyek megszervezésében a betegjogi képviseldk
nagy segitséget nyujtottak.

Nemzeti Kapesolattarté Pont (NKP)

2022-ben az JSZ-hez 355 megkeresés (ebbdl 330 e-mail, 25 telefon) érkezett a hatéron atnydlo
egészségligyi ellatdsokkal kapcsolatban, mely minimalis csokkenést mutat az el6z6 évhez
képest. A megkeresések idén is alapvetben elektronikus levél formajaban érkeztek, ehhez
képest sokkal kevesebb érdeklddo jelentkezett telefonon. Az e-mail megkeresések 32%-a (106)
az Eurépai Egészség-biztositasi Kartya (European Health Insurance Card), vagy mas igazolas
korében (72 osztrak, 29 német, 3 francia és 2 nagy-britanniai szolgadltatotol) érkezett.

A masodik nagy csoportot a személyes érdekldések képezték: 71 esetben (22%) nyujtottunk
informacidt az orszagba bejovo, illetve kimend betegek ellatasaval kapcsolatban (25 kiilfoldi és
46 magyar érdeklédd szamdra).

62 (19%) adminisztrativ megkeresés érkezett tirsnemzeti NKP-k részérél. Ezek kozott a leg-
tbb megkeresés egyes kezelések, ellatasok magyarorszagi elérhetdségére, koltségeire
vonatkozott, de a roman NKP ez évben is kért segitséget szamldk tartalmanak ellendrzése,
azonositasa targyaban is.

Viszonylag magas volt a nem az NKP illetékességébe tartozé megkeresések szama és ardnya
(91, 28%), szamos magyar beteg fordult az NKP-hoz problémajaval, akik atiranyitasra keriiltek
a terilletileg illetékes betegjogi képviselokhdz, és tobb megkeresés érkezett
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tarsadalombiztositasi kérdések ligyében is. A tovabbi megkeresések kdzvetleniil nem ¢rintették
az NKP feladatkorét.

Az NKP feladatai ellatasa soran valtozatlanul szoros és jol miikodd szakmai kapcsolatot tartott
fenn az illetékes intézményekkel, els6sorban a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel, és
kisebb mértékben a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponttal. A megkeresések egy részének
intéz¢se alapvetden kozvetitoi feladat, a kérések tovabbitasa a téma szerint illetékes hatosagnak,
intézménynek.

1JSZ Zold szim
A megkeresok az Integralt Jogvédelmi Szolgalat ingyenesen hivhat6 zdld szdman - kdzponti
panasziroda - juthattak hozzd mindharom jogteriiletre kiterjedéen informéciokhoz,

tajékoztatashoz. A kdzponti panasziroda 2022. évben regisztralt hivasainak szama 1621.

A megkeres6k, - amennyiben a megkeresés targydban hataskorrel rendelkeziink -, minden
esetben azonnal tajékoztatast, illetve magyarazatot kaptak az adott ligy lehetséges megoldasara,
az eljaras modjara altalanossagban. Konkrét igy esetén az altalanos tajékoztatast kovetden
minden esetben, az illetékes jogvédelmi képviselohoz keriilt atirdnyitasra a megkereso.

2022 évben a korabbi évekhez hasonlon a betegjogi jellegii megkeresések fordultak eld
legnagyobb szamban. A masik két jogteriiletet — ellatott- és gyermekjogi jogteriilet - érintd
megkeresések szama tovabbra is minimalis.

Ennek oka lehet, hogy az ellatott,- illetve a gyermekjogi teriileten (idosek, gyerekek) az
érintettek rendelkezésére 4116 technikai feltételek vagy azok hasznalatanak ismerete korlatozott,
ezért inkabb a személyes talalkozast, segitségnytjtast igénylik.

A megkeresések az alabbiak szerint tipizalhatoak:

e megkeresd mar beszélt a jogteriilt jogvédelmi képviseldjével, csak ,.visszaellenérzi”,
hogy az ingyenesen hivhaté szamon is azt a tajékoztatast kapja, mint amit a jogvédo
mondott,

e megkeresd nem érte el azonnal a jogvédot, ezért fordul az ingyenesen hivhaté szamhoz,

e nem kivan tovabbi koltséget generalni (megkeresé 4altal kimondottan) a
telefonszamlajan az adott tiggyel kapcsolatos informacio begytjtése kapcsan,

e nem kivan konkrétan a jogvéd6hoéz fordulni a megkeresd, nehogy az intézmény
tudomast szerczzen a hivasrél,

e betegjogi jellegli megkereséseknél, sok esetben tigyvéd keresi a kozponti szamot,
tajékoztatast kér az adott tiggyel kapcsolatban a jogszabalyi hattérrol (pl. dokumentacio
kikérésre vonatkozo iigyben, panasziétel lehetdségei, mit tehet a betegjogi képviseld).

e sok megkeresés érkezik, olyan iigyben, mellyel kapcsolatban a jogvédelmi képviselé/
[JSZ nem rendelkezik hataskorrel: példaul pénzbeni ellatasok elintézése, hajléktalanok
esetében lakhatds intézése, idépont kérése/orvos keresése beteg részére, ligyvéd ajanlasa
perbeli képviselet ellatasahoz, szocidlis jellegli kérdések elintézése, oktatassal
kapcsolatos - tanarral 1évé konfliktusok rendezése - megkeresések, perben torténd
képviselet ellatasa okan.

A visszajelzések alapjan a lakossag bizalommal fordul az 1JSZ 4ltal nyujtott zold szdm
szolgaltatashoz.
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B) Gyvermekjogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A gyermekjogi képviseld feladatellatasat a mar emlitett Gyvt. és a Korm. rendelet irja el§.

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek -
gyermekvédelmi térvényben meghatérozott - jogainak a védelmét, segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében. Kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi
szakellatasban €16 kiilonleges (3 év alatti és/vagy tartds beteg és fogyatékkal él6) és/vagy
specidlis sziikségletii (stlyos pszichés tiineteket mutatd, sulyos disszociélis tiineteket mutatd,
pszichoaktiv szert hasznal6) gyermekek, valamint a kettés sziikségletii gyermekek védelmére.

A gyermekjogi képvisel6
* segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
e segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatdshoz valo hozzajutasban,

* reszt vesz a gyermekjoléti szolgdlat esetmegbeszélésén és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési megbeszélésein, valamint a gyamhivatalok elhelyezési
értekezletein,

e eljdra gyermek sziil6je (vagy mas térvényes képvisel6je), a gyermek, illetve fiatal felnétt,
valamint a gyermek-onkorméanyzat felkérése, tovabba az érdekképviseleti forum
megkeresése alapjan,

e agyamhivatal kirendelése alapjan ellatja a gyermek képviseletét a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban,

® jogosult javaslatot tenni a gydmhivatalnak, gyermekvédelmi igazgatdsi birsag
kiszabésara, tovabba, egyezteté megbesz€lés tartdsira, a jogsértéssel érintettek kozott
(sziikség szerint szakérték bevonasaval),

* jogosult javaslatot tenni a fenntartonak, illetve a mikodtetének a jogsértd személy
tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld a gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer tagja, igy kotelessége a
gyermek veszélyeztetése, bantalmazasa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni.

2. A gyermekjogi képviselk tevékenységének dsszefoglalisa

2022-ben orszagos lefedettségben 23 6 latta el a gyermekjogi képviseli feladatokat.

27



A gyermekjogi képviselok tevékenysége 2022-ben az alabbiak szerint alakult:

GYERMEKJOGI KEPVISELOK TEVEKENYSEGENEK MEGOSZLASA
2022.
m Gyermekek nagyobb csoportjit érinto jelzések (107)
Kdtelezo eljarasok (224)
= Megkeresések / Egyéni jogsérelmek (6 282)
m Proaktiv intézkedések (6 526) pr—
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A gyermekjogi képviselOk tevékenységét négy f6 feladat ellatasi kategdriaba soroljuk:
o amegkeresések/ egyéni jogsérelmek
e proaktiv intézkedések
o kotelezo eljarasok kore
o gyermekek nagyobb csoportjat érint6 jelzések.

A proaktiv intézkedések korében keriiltek rogzitésre a tervezési/ elhelyezési targyalasokon,
jelzérendszeri értekezleteken, esetmegbeszéléseken valo részvételek, intézménylatogatasok.

A megkeresések/ egyéni jogsérelmek azon eseteket foglaljak magukban, ahol a megkeresd
vélt vagy valos jogsértésre hivatkozva fordul a jogvédéhoz illetve azokban az tigyekben adott
tajékoztatasok, tanacsadasok, melyekben nem fogalmaznak meg jogsértést, csak informaciora,
tandcsra van szliksége a megkeresdnek.

A kotelezé eljarasok korébe azok a tevékenységek tartoznak, amelyek esetében a jogszabaly
nem hagy mérlegelési lehetOséget a gyermekjogi képviseld szdmara a tevékenység jellegét
tekintve. Ebbe a korbe tartoznak a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasok, a gyermek
biztonsagi elkiilonitésével kapcsolatos eljarasok, illetve a specidlis vagy kettds sziikségletli
gyermek gyambhivatali tArgyalasan valo részvételek is, melyek a jogszabaly alapjan kotelezdek.
A gyermekek nagyobb csoportjat érinté jelzések azokat a jelzéseket tartalmazzak, amelyek
tulmutatnak az egyéni jogsérelmeken, vagy tobb gyereket érintenek. Szintén e korben keriiltek
rogzitésre azok az {igyek, melyek kapcsan a gyakorlatban felmeriilé problémak,
ellentmondasok megoldasa érdekében jogszabaly modositasa lehet sziikséges.
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A proaktiv intézkedések szama 6526 volt 2022-ben.

PROAKTIV INTEZKEDESEK MEGOSZLASA
GYERMEKJOG 2022.

Intézmeénylatogatas Fogadoora (4 531)
Elhelyezési targyalas (3 665)
Esetinegbeszélésen részvétel (735)
Jogtudatosito tevékenység (425)

Felilvizsgalati értekezleten valo részvétel (238)

Eszrevétel elhelyezési felilvizsgalati thrgyalason (161) 2 Proaktiv intézkedések
Jelz&rendszai tandcskozason valo tészvétel (138) 2 6;536
Tervezési értckezeten valo részvétel (120) | 1
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|
Jelzés a gyennekvédelmi gyamoknak 0,5
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Jelzés intézményvezets fenntarto fele || 0,3

Egyezteté megbeszélés kezdanényezése || 0,2

Egyéb 0,2
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A proaktiv intézkedések legnagyobb csoportjat (61 %) az intézménylatogatasok, fogad6orak
adjak.

Evek 6ta meghatarozott minimum kovetelménynek megfeleléen éves latogatasi terv alapjan
torténnek a kotelezd intézménylatogatisok, mely szerint minden specidlis gyermekotthont
havonta legalabb egyszer, a kiillonleges gyermekotthonokat és a normal gyermekotthonokat,
lakasotthonokat héromhavonta legalabb egy alkalommal kell felkeresni. Ezen feliil a
gyermekjogi képviselok soron kiviil ellatogatnak az intézménybe minden éltaluk indokoltnak
tartott esetben, valamint akkor is, amikor jelzés, panasz érkezik az adott intézménybdl.

A nevel6sziilonél €16 gyerekeket gondozasi helyiikon korabban csak indokolt esetben latogatta
meg a gyermekjogi képviseld. 2021-es év végétdl a gyermekjogi képviseld kitelezd feladatava
valt havonta 6t nevel6sziiléi csalad felkeresése, panasz vagy mas indok felmeriilése nélkiil is.
2022-ben ez mar az egész éves feladatellatas részét képezte, igy relevansabb képet kaptunk a
nevel6sziilonél €16 gyermekek helyzetérol.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat 2021-ben el6zetesen tajékoztatta a nevel$sziiléi haldzatokat,
hogy a gyermekjogi képviselok megkezdik a rendszeres helyszini latogatasokat és ehhez a
neveldsziildi nyilvantartasokat a nevel6sziil6i haldzatoktdl bekérte. A halozatok tajékoztatisa
kiterjedt arra is, hogy a gyermekjogi képviseld jogosult a neveldsziiloknél él6 gyermekeket
latogatni, veliik négyszemkozt beszélgetni és a latogatadsokat nem kotelesek elére jelezni.
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A nevel6sziiléi latogatasok soran a jogvédelmi képviselok kiemelkedé figyelmet
forditottak az alabbi gyermekjogokat érinté szempontokra:

e kapcsolattartas alakuldsara - sziilok €s a testvérek vonatkozésédban fokuszaltan -, azok
szabdalyozottsagara, tovabba a kapcsolattartasi napld jogszeri vezetésére,

e a gyermekek teljes korh ellatdsanak megvalosulasra, kiilonds tekintettel az étkezés
lehetdségére, mennyiségére, mindségére. Az elhelyezés vonatkozasidban a
gyermekszoba 4llapotara, berendezésére, személyes targyak, jatékok, tanszerek
meglétére. Megfeleld6 ruhazat Dbiztositasara, évszaknak, id6jarasnak vald
megfeleldsségérol,

e anevelGsziilok jogszabaly altal eloirt kotelezd nyilvantartasainak attekintésére, példaul
zsebpénz-nyilvantartas,

e a nevel6szilonél engedélyezett férdhelyek szamara és a tényleges ott lakd gyermekek
szamara,

e a neveldszild eddigi tevékenységérdl tajékozddott, hany gyermeket nevelt fel, hany
hazagondozas, 6rokbefogadds volt a haztartasbol, milyen haldzatokban tevékenykedett.

A gyermekjogi képviseld a nevel6sziiloknél tett latogatdsai soran fokozott figyelemmel kisérte
a neveldsziil6 és a gyermek egymashoz vald viszonyulasat, a csaladban meglévd 1égkort, az
egymassal szembeni viselkedésmddot, példaul szohasznélat, megszolitas vonatkozasaban.

A latogatasok soran észlelt hianyossigokat €és az ott szerzett tapasztalatokat a gyermekjogi
képviseld6 megosztotta a neveldsziildvel, a nevel6sziiléi tanacsadoval, sziikség esetén a
gyammal, valamint a szakmai vezet6kkel. A kezdeti, jellemzden tartézkodo 1égkort, 2022-ben
felvaltotta egy bizalmi egyiittmiikddés a neveldsziildk és a gyermekjogi képviselok kozott.
Ennek eredményeképpen a latogatasok soran kialakult kapcsolat é16vé valt, €s azt tapasztaltuk,
hogy a nevel@sziilok gyakrabban keresték fel a jogvédoket egy-egy naluk nevelked6 gyermek
vonatkozasaban.

Neveldsziildi latogatisok tapasztalatai gyermekijogi képviselé szemén keresztiil 2022-ben

Gyermekjogi képviselOk tapasztalata azt mutatja, hogy a neveldsziiloi halézatok telitettek. Az
orszdgban a neveldsziiléi halézatok nevel6sziiloi férohelyeinek szama a dundntuli
varmegyékben alacsonyabbak., Ezekben a varmegyékben - elsdsorban Zala, Vas és Gyor-
Moson- Sopron - nagyon nehéz neveldsziilét taldlni, itt a gyermekek nagyobb hanyada €l
gyermekotthonban, lakasotthonban. Vannak az orszagnak kifejezetten ,,neveldsziilds™ térségei,
melyek elsdsorban Pest, Nograd és Jasz- Nagykun Szolnok varmegyeket érintik, de
érzékelhetd, hogy az orszag keleti részében egyre nagyobb a nyitottsag a neveldsziil6i
feladatokra.

Tobb esetben tapasztaltak a gyermekjogi képviselok a mitkédési engedélyben meghatarozott
férchely szam feletti elhelyezést. A telitettség mellett elmondhatd, hogy a 2 év alatti és a 14 év
feletti, valamint a specialis sziikségletii gyermekek nevel6sziil6i elhelyezése nagyobb kihivast
jelent. Jellemzben a nevel6sziilok id6sebb életkora miatt, korban is megkotottebb a hozzajuk
keriilheté gyermekek kore.
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Azokon a kisebb telepiiléseken, ahol nagyon sok nevel8sziil§ €l, t6bb esetben eléfordult, hogy
a telepiilések teljes kortien nem tudtak biztositani a gyermekek 6vodai és iskolai ellatasat.
Ezekben a térségekben megoldandd feladat, hogy a gyermekek a sziikséges
fejleszt6pedagégiai, gyogypedagbgiai, pszicholdgiai timogatast megkapjak, mert vagy nincs
elérhet6 kozelségben vagy a tomegkdzlekedés nem megoldott oda, ahol biztositott az ellatas.

A nevel6sziiléi elhelyezések soran gyakoriak a gondozasi hely valtasok, sok esetben az
azonnali gondozasi hely valtasok, melyek Osszeegyeztethetdsége a gyermekek érdekeivel
vizsgalando.

A Kkapcesolattartasok jellemzSen kapcsolattartdsi szinhelyeken valésulnak meg, kéthetes
id6kozonként, 1-2 érdban. A gyermekjogi képviseldk tobbszor jelezték, hogy ezek a
kapesolattartasi lehetoségek nem szolgaljak a gyermekek és vérszerinti sziilok kozotti kapesolat
¢s kotddés fennmaradasat, esetlegesen kialakuldsat.

A gyermekek sok esetben nagyon tavol keriilnek a korabbi lakohelyiiktél és a csaladbol torténd
kiemeléskor nem csak a sziileiktél, hanem barétaiktdl, a korabbi kéznevelési intézményektd] is
elszakadnak. Sok esetben észleltiik, hogy az 1ij helyre torténd beilleszkedés nehezebben ment
végbe €s ez sok konfliktust eredményezett, illetve a kapcsolattartas megvaldsulasa is sokkal
bonyolultabbd valt.

»A gyermekvédelmi szakelldtdst nyijté intézményekben, nevelSsziiléi hdlézatokban és a
Javitdintézetekben elldtott gyermekek és fiatal felndtiek bantalmazdsi eseteinek kivizsgdldsira
és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartdi és dgazati médszertan” szabalyainak ismerete
valtozatos képet mutat. A mikodtetdk, a nevelésziiléi tanacsadék jellemzéen ismerik a
bantalmazasi protokoll szabalyait, azonban a nevel6sziildknél mar nagyobb mértékben
észlelheté hianyossag. Ezen a helyzeten sokat segitett a bantalmazasi protokoll bevezetése,
mely pontosan meghatarozza a feladatokat, a kivizsgalds menetét, az értesitendék korét, az
elmaraddsanak kovetkezményeit. A protokoll egy kiszémithat terepet biztosit a gyermekek
szamara, mert nagyobb biztonsagban érzik magukat, mert az éltaluk jelzettek kivizsgalasra
kertilnek, és kiszdmithatobb kovetkezményei lesznek a jelzésiiknek. A gyermekvédelmi
szakellatasban a protokoll megléte 6ta emelkedett a felszinre keriilt bantalmazasi iigyek szama,
mely amellett, hogy szomoru tény, azonban a gyermekek szamara mégis egy pozitiv iizenet,
hogy ha szélnak, lesz valtozis. Ennek eredményességéhez sziikséges, hogy a gyermekek
merjenek szélni, hogy felismerjék a bantalmazas kiilonbozé formait. Ehhez nyujtanak
segitséget a gyermekjogi képvisel6k jogtudatositasi eszkdzei.

Elmondhat6, hogy nem minden hal6zat tesz eleget a mddszertani anyagban foglalt azon
feladatanak, hogy minden év marcius 1-ig dsszefoglalé jelentést kell kiildeniiik az eléz6 évi
bantalmazasi  adatokrdl, azok kivizsgilasaval, kezelésével kapcsolatban megtett
intézkedésekrol, jovobeni tervekrol. A bantalmazasi adatlapok és a hozzajuk kapcsolodé belsé
vizsgélati anyagok értékelése, elemzése hozzajarulhatna a bantalmazasi tendencidk
megismereséhez, szdmos kovetkeztetés lenne levonhat6 a héttérben meghtizodé okokrdl, a
sziikséges beavatkozasi pontokrol.
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Gyermekotthonok, lakasotthonok intézménylatogatasi tapasztalatai

A gyermekotthoni, lakasotthoni féréhelyeket is a teljes kihasznaltsag jellemezte az elmult
évben. 2022-ben t6bb specialis gyerekotthon j6tt 1étre €s nyitott ki, mely a specialis sziikséglett
gyermekek vonatkozasdban igény volt az elmult években. A jelzéseknek koszonhetden
elmondhatd, hogy t6bb varmegye is, mely bezart korszertitlen allapotu gyermekotthonokat és a
gyermekeket jobb, korszertibb otthonba koéltoztette. Orszdgosan jellemzd szakember hiany
miatt a gyermekjogi képviselok tapasztalatai azt mutattak, hogy az intézmények egy részének
kihivast jelentett megoldani a gyermekek felligyeletét és ez kihatassal volt az intézményi életre.
Elmondhatd, hogy a teriileten gyermekekkel foglalkozd szakemberek, gondozék mindent
megtettek, hogy a gyerekek életében ez ne okozzon fennakadast és ne érje ket semmilyen
hatrany. A kiskoruként sziilt anyak gondozasi hely problémaja tovabbra is megoldasra var, az
orszag egész teriiletén megoldandé feladatként jelentkezik az egylittes elhelyezésiik.

A gyermekek élettereinek helyzetét érintden tovabbra is szélsdséges allapotokat észleltek a
gyermekjogi képviselok. Jelzéseik alapjan vannak rendkivill szép és igényes gyermek- és
lakasotthonok, mikdzben az orszag egyes teriiletein infrastrukturdlisan leamortizalt és
korszerttlen éptliletekben és butorzattal élnek a gyerekek. Ebbdl adéddan sok panasz érkezett,
hogy nem biztositott a személyes tulajdon védelme, nincsenek zarhato szekrények.
Flmondhatd, hogy gyermekek egészségligyi ellatdsa  biztositott, azonban a
gyermekpszichiatriai ellatashoz vald hozzaférhet6ség korldtozottsdga szamos megkeresést és
panaszt generalt. Novekvs tendenciat mutat a gyermekvédelmi szakellatdsba stilyosan
traumatizalt allapotban bekeriil6 gyermekek aranya. A veliik torténd foglalkozas, mindennapi
tamogatasuk, kortarskdzosségbe integraldsuk kihivas elé allitotta a tertileten dolgozo
szakembereket. Az eredményes habilitacio, rehabilitaci6 érdekében a jovoben sziikséges lenne
a nevelok, gyermekfelligyelok felkészitése ezekre az élethelyzetekre, tovabba tamogatasuk a
megfelel6 mddszerek alkalmazasaban. Tovabbra is megfigyelhetd a gyermekekkel foglakozd
gyermekfeliigyel6k, nevelok szakmai ismereteinek hidnyossagai mind gyermekvédelmi-, mind
pszicholdgiai-pedagdgiai ismeretek vonatkozasdban. Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat és a
gyermekjogi képviselok ezen észrevételezések alapjan elméleti és gyakorlati felkészitést fog
biztositani jovében az ellatérendszer szerepldinek, hogy a gyermekek érdekei és jogai még
inkabb eldtérbe kertiljenek.

2022-ben a proaktiv intézkedés korében a gyamhivatali targyalason vald részvétel volt a
masodik leggyakoribb tevékenység.

3665 esetben a normal vagy kiilonleges sziikségletii gyermek iigyében 6sszehivott
targyalason és tovabbi 120 tervezési értekezleten vettek részt a gyermekjogi képviselok.
A specidlis és kettds sziikségletli gyermekek tigyében tartott elhelyezési targyaldson a jelenlét
kotelezo, 169 ilyen targyalason vettek részt a gyermekjogi képviselék, ez a statisztikaban
a kotelezé eljarasok kozott jelenik meg. Jelentds volt az esetmegbeszélések szdma is. 735
esetmegbeszélés zajlott gyermekjogi képviseld részvételével, mely jelents emelkedést mutat
a tavalyi évhez képest.

A proaktiv intézkedések korébe tartoznak a jogtudatosité tevékenységek, melyek a 2022-es
évben a 425 f6t érintettek. A gyermekjogi képvisel6k szamos on-line és off-line értekezleten
tartottak eldadast a gyermeki jogokrol. Az iskolai szocidlis segitok részére kis létszamu mithely
rendezvényeket tartottak. Ennek keretében interaktiv eléadas €s tréning modszerekkel mutattak
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be a gyermekjogi képviseldk a gyermeki jogokat és azt is, hogy milyen modszerekkel lehet a
kdznevelési intézményekben a gyerekek szdmara korosztilyuknak megfelel6en atadni ezen
ismereteket.

Megkeresések, esyéni jogsérelmek

A megkeresések azon eseteket foglaljdk magukban, ahol a megkeresS vélt vagy valds
jogsértésre hivatkozva fordul a jogvéd6hoz illetve tandcsot, tajékoztatast kértek egy élethelyzet
vonatkozasaban.

MEGKERESOK SZERINTIMEGOSZLAS
GYERMEKJOG - 2022, » <215 (26%)

%

30 ¢f Megkeresések / Egyéni jogsérelmek
Osszesen: 6 282 16

neveldszi1é / gyermekotthon (22%)
8 gvermek/fiatal (18%)

= hivatalbél észlelt (8%)

= gyermekvédelmi gyam (7%)
y jelzérendszer tagja (6%)
20 ® gvamhivatal (4%)
m egvéb rokon (3%)
15 fenntartd (2%)
TEGYESZ (2%)
22
10 " egyéb (2%)
AJB (3 5)
5 . ' gyermekonkormdnyzat (1 f6)
, ‘I -
o I d g : - 1 .

forras: 1JS

A megkeres6k szerinti megoszlasban a tavalyi évhez képest atrendezédés figyelhetd meg. A
2020-as €évben a sziilok részérél érkezett a legtobb megkeresés, 2021-es évben a
gyermekotthonok dolgoz6itol / neveldsziiléktsl, majd 2022-ben ismét a sziilok részérdl érkezett
tobb megkeresés. Az adatok alapjan jol 14thaté az évek soran kialakult tendencia, hogy nagy
szamban fordulnak a gyermekvédelmi szakma képvisel6i a gyermekjogi képviseldkhoz,
minden vérmegyében és a fovarosban is. Elmondhaté az orszag egész teriiletére, hogy
megfeleld a szakmai egyiittmiikddés a jogvédok és a szakemberek kozott, a teriileten dolgozdk
bizalommal fordulnak az illetékes gyermekjogi képvisel6hoz.

Egyéni jogsérelmek

Azokat az eseteket foglalja magéaba, amikor a megkeresé vélt vagy valos jogsértésre hivatkozva
fordul a jogvéd6hoz.
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ERINTETT GYERMEKI JOGOK
2022

Egyéni jogsérelmek szama dsszesen: 2 063 fo

Embert méltésaghoz valo jog (49%0)

Személyhez fiiz6dé jogok (16%)

Teljes koru ellatashoz valo jog (11%)

49

m Kapesolattartashoz valé jog sérelme (szakellatas) (8%6)

® Gyemckvédelmi gondoskodashoz vald jog sérelme (6%)

® Csaladban valo nevelkedéshez valo jog (5%)

Kboznevelési intéanényben éit jogsérelem (4%)

formas. USZ [ ] :(lz;]:))csolanmﬁshoz valo jog sérelme (alapellatas csalad)
70

A 2022-es évben az emberi méltéosaghoz vald jog vonatkozasaban érkezett a legtobb
megkeresés a gyermekjogi képviselokhoz. Az emberi méltésaghoz valo jog (49%) magiban
foglalja a becsiilet és johirnévhez, az egészséghez valo jogot, az elhanyagolas, a cyber bullying,
a fizikai és a szexualis, valamint a verbalis bantalmazassal, és a veszélyeztetéssel szembeni
védelem jogat.

A bantalmazassal kapcsolatos megkeresések tovébbra is a legsulyosabb jogsérelmeknek
mindstilnek és a leggyakoribb megkeresési ok lett a 2022-es évben. A bantalmazasos
esetszamok magasak, de a teriileten végzett mindennapi feladatellatdsunk soran szerzett
tapasztalatunk azt mutatja, hogy a hatalyban 1év6 bantalmazasi protokoll szerint jarnak el az
intézmények €s a nevelGsziildi halozatok. A legtobb jelzés kortarsak kozotti fizikai
bantalmazasrdl érkezett. Szdmos esetben azonban tovabbra is hidnyoztak az adatlapokhoz
kapcsoléddan a bantalmazasokkal kapcsolatos statisztika értékelések, elemzések, illetve a belsd
vizsgalatok tapasztalatainak Osszegzése. Még nem alakult ki ezen esetek rendszerszint(
visszacsatolasanak, utdnkovetésének a gyakorlata. A bels6é vizsgalatok lefolytatasaval
jellemzden lezédrasra keriilnek az ligyek, azonban esetleges, hogy az érintettek (4ldozat,
elkdvetd) kapnak-e hatékony tdmogatast, torténnek-e preventiv intézkedések a tovabbi
bantalmazasok megakadalyozasa érdekében. A gyermekjogi képviselé mindent megtesz annak
érdekében, hogy erre fokozattan figyeljenek az érintett szereplok.

A személyhez fiiz6d6 jogokhoz tartozo jogsértések (16%) szama is kiemelkedd volt. Ebbe a
csoportba tartozik a hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a magantitokhoz valé jog, a
panaszjog, a személyi szabadsdg korlatozdsanak tilalma, a t4djékoztatashoz vald jog, a
tisztességes eljarashoz valo jog, a tulajdonhoz vald jog, a vallasgyakorlashoz vald jog, és a
véleménynyilvanitashoz valo jog.

A személyhez fiz6d6 jogokon beliil a legtobb jogsértést a tavalyi évhez hasonléan a
tajékoztatashoz és a véleménynyilvanitashoz, valamint a tisztességes eljarashoz fiiz6dé
jogok tekintetében tapasztaltunk. A gyambhivatali eljardsok elhiizédasa minden eljarasi
tipusban megnovekedett, mely az orszag egész teriiletére jellemzd.
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A tajékoztatishoz valdé jog tekintetében nem tortént jelents valtozas az elézd években
tapasztaltakhoz képest. A gyerekek irdnyaban még sok esetben elmarad az dket érintd Iényeges
dontésekbe torténd bevonas, igy nem érzik, hogy érdemi befolyasuk lenne életiik alakulasara.
Téjékozatlanok az Sket érint6 tigyekben, nincsenek tisztidban az eljarasi cselekményekkel, €s
azzal, milyen hatast gyakorolnak az egyes dontések az 6 életiikre. Ezzel parhuzamosan kell
megemliteni a véleménynyilvanitashoz vald jogot, melynek nagyobb teret kellene biztositani,
nem csak a gyermekeket érintd egyedi igyekben, hanem koz0sségi szinten is. Elengedhetetlen
lenne e jognak a mindennapok szerves részévé vélasa. Ezért a jogvédelmi képviseldk
mindennapi feladatellatasuk sordn e jog minél szélesebb korll érvényesithetdsége érdekében
segitik, batoritjdk a gyermekeket arra, hogy elmondjak az Oket érintd kérdésekben a
vélemeényiiket.

A teljeskorii ellatashoz valé jog (11 %) az étkezés, a fizikai kérmyezet, a zsebpénz és a ruhazat
megfeleld biztositasat foglalja magaban. Ezen a teriileten a mar korabban emlitett energia arak
emelkedése miatt fordultak a gyermekjogi képvisel6hdz, elsésorban a neveldsziilok. A
zsebpénz kérdés kapcsan évek ota visszatérd kérdés a zsebpénz dsszegének valtozatlansaga.

A 2022-es évben a kapesolattartas (8%) kérdéskorében, a korabbi évekhez képest kevesebb
megkeresés érkezett. Gyermekvédelmi szakellatdsban tovabbra is cél az egyéni lehet6ségek és
koriilmények figyelembevételével a kapcsolattartasi alkalmak maximalizaldsa a vér szerinti
csaladdal, egyrészt a csaladi k6telékek megdrzése érdekében, masrészt amennyiben realis esély
van ra, ugy a hazagondozas érdekében. A varmegye hatdron tali elhelyezések a
kapcsolattartasokra is jelentGsen kihatnak. Az elhelyezési targyalasokon val6 részvételek soran
a kapcsolattartasokra vonatkozé tajékoztatas, javaslattétel egyik legfontosabb és leggyakoribb
eleme a gyermekjogi képvisel6i munkanak. Sok esetben sziilok, gyermekek nincsenek tisztaban
a lehetoségeikkel, az egyéni elhelyezési javaslatban leirtakat kérdezés nélkiil elfogadtak, mely
a késobbiek folyaman megkeresést, panaszt eredményezett.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz valé jogot érintik (6%) az alapellatas hianyabol eredd
sérelmek, az egészségligyi okokhoz és a sziikséglethez igazodd gondozasi hely hianyok, a
szakértdi véleményben foglaltak figyelmen kiviil hagydsa miatti, valamint a tSrvényes
képviselet hidnyabdl adod6 panaszok. Az intézménylatogatasi tapasztalatokndl emlitett, a
gyermekvédelmi szakellatas rendszerének telitettségével Osszefiiggd panaszok is ebben a
korben jelennek meg.

A testvérek egyiittes elhelyezése tovabbra is kihivast jelentett, igy tobbszor eléfordult, hogy a
testvérek férohely hidnyadban méas-mas neveldsziil6hoz, illetve lakdsotthonba keriiltek, amely
sok esetben a ,,hosszu” testvérsorokbdl adédd probléma.

A koznevelési intézményben ért jogsérelem jelenti a nemzeti kéznevelési torvény, illetve a
szakképzési torvény altal nevesitett mas gyermeki vagy tanuloi jog sérelmét, az oktatashoz vald
jog sérelmét. A panaszok arra iranyulnak jellemzéen, hogy a sziil6k gy érzik, hogy az iskola
nem nyujt megfeleld védelmet a gyermekbantalmazasokkal szemben a gyermekiik szimara, az
SNI-s gyermekek jelenléte akadalyozza a tObbi gyermeket a tanuldsban, illetve az SNI-s
gyermekekkel Osszefiiggésben érkezdé panaszok masik része, hogy a gyermekek nem kapjak
meg a megfeleld fejlesztést a kijelolt iskolaban.
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JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
(%) GYERMEKJOG - 2022.

30 Béntalmazisi protokol zerinti lépés (26%)

= Tandcsadds/ tdjékoztatds (18%)

Kozvetités (12%)
. n Jelzés intézményvezetd fenntarto6 felé (12%)
u Intézménylétogatds (9%)
20 Jelzés a gyermekvédelmi gyamoknak (9%)
m Panaszmegfogalmazas (6%)
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® Gyamhatdsigi eljirds kezdeményezése (2%)
Eljards kezdeményezése (1%)
10 ® Egyeztetd megbeszélés kezdeményezése (1%)
#Egyéb (1%)
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0

forrds: [JSZ

A gyermekjogi képviselok egyéni jogsérelemmel Ssszefiiggd intézkedéseinél fontos kiemelni,
hogy az ligyek dontd tobbségében tobb intézkedésre is sor keriilt, megkdzelitdleg a 2063
megkeresésre kozel 3500 intézkedés jut.

MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
GYERMEKJOG 2022

lezart, jogsértés nem| tortént

lezart, nincs informdrié a végergdményrol

PILL] lezart, jopsértés tortént

forras: [JSZ

Az éabréardl leolvashatéd eredményekbdl megallapithatd, hogy a gyermekjogi képviselokhoz
érkezd vélt vagy valds jogsértésekre hivatkozdé megkeresések esetében az esetek 18%-ban a
panaszos ligy lezarult, mert a megkeresd tobbet nem jelentkezett, részérdl befejezettnek
tekinttette az tigyet. Lathatd, hogy olyan esetek is eléfordultak, amikor az ligyet mar lezartak,
azonban a gyermekjogi képviselt nem értesitették a panaszolt ligy végeredményérdl. Ez évben
az esetek 22%-ban fordult eld ilyen esemény.

Megkeresések 60 %-ban lezarultak és a panaszra adott mikdodtetoi, fenntartdi valasz alapjan
megallapithato, hogy a gyermekjogi képviselok altal beterjesztett panaszok valdsak és
jogszeriiek voltak. A gyermekjogi képviselok eredményes munkajukkal kivivtdk azt az
elismerést, hogy a szolgaltatdk figyelembe veszik és elfogadjak a megkeresésekkel kapcsolatos
¢észrevételeiket és a javaslataikat, amelyek hozzajarultak a véalaszok tartalmanak mindségi
javulasahoz is.
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1.

C) Ellatottjogi szakteriilet

Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

Az Szt. alapjan az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatiasban részestilék
részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Minden esetben az ellatottjogi képviseldkre
vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak megfelelden jar el, és feladatellatdsa soran kiemelt
figyelmet fordit az egészségi vagy mentélis allapotuk miatt hatranyos helyzetben 1évo
ellatottakra.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érinté jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellatdst igénybe vevdnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal.

Segitséget nyujt az ellatottaknak a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagnal, €s ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét.
Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezet6jénél.

Intézkedést kezdeményezhet a fénntartondl a jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli.

A korlatoz6 intézkedésre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az 1JSZ 4ltal meghatarozott gyakorisaggal és id6tartamban fogaddorat tart a
bentlakasos szocidlis intézményekben.

Sziikség szerint, az intézmény miikodésének zavardsa nélkiil kézvetleniil felkeresheti
az ellatottakat az ellatottjogi panasz kezelése érdekében a lakdszobakban.

Tajékozddik a jogsérelem megsziintetésérdl, és nyomon kdveti a panaszos sorsanak
alakulasat az intézményben.

Részt vesz a tartds bentlakdsos szocilis intézményben rendezett érdekképviseleti forum
tlésén, ahol tajékoztatast tart az ellatotti jogokrol.
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2. Az ellatottjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

2022-ben az ellatottjogi képviseldi feladatokat 14 f6 8 draban &s 2 16 4 draban latta el.

A 381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet 10. § (1) b). pontja értelmében - meghatdrozott, egyeztetett
idépontban - fogaddorat tartottak az intézményekben az ellatottjogi képviseldk. Az els
negyedévben a veszélyhelyzet a feladatellatasukat tovabbra is befolyasolta, de az intézményben
€16 ellatottak megfeleld és biztonsagos jogvédelme érdekében folyamatos volt a kapcsolattartas
az intézményekkel. Elsdsorban személyesen tartottak a kapcsolatot fogadodrak megtartasaval,
de telefonon, elektronikus levélben, illetve egyéb infokommunikacids eszk6zon keresztil is
kereshették az ellatast igénybe vevok és hozzatartozéik az ellatottjogi képviselot.

Az ellatottjogi képviseldk az ellatottak részére kozvetleniil a szolgaltatds helyszinén, és
valamennyi szocialis ellatasi forma esetében biztositottdk a jogvédelmet 2022-ben.

A szocidlis intézmények latogatisa a fennallé aktudlis jarvanyiigyi szabalyokra fokozott
figyelemmel, az abban eldirtak betartdsaval, kortltekintden tortént. Az ellatottjogi
képviseldknek lehetéségiik volt az elmult évben is arra, hogy sziikség esetén személyesen
jarjanak el az adott intézményben a felmeriild jogsértések feltarasa és kivizsgaltatasa
érdekében. A beszamolo6 szamadatai kitérnek arra, hogy az ellatottjogi képviselok folyamatosan
éltek a személyes megkeresés eszkézével az egyes intézményekben idblegesen elrendelt
korlatozasok id6tartama alatt is. A személyes megjelenések alkalmaval az
intézménylatogatasok, az ellatottak felkeresése, fogadodrék tartdsa minden esetben - az IJSZ,
illetve az adott intézmény dltal biztositott -, a jarvanyhelyzetre tekintettel elrendelt
védofelszerelésben tortént.

Az intézménylatogatasok alkalmaval az ellatottjogi képviselok azt tapasztaltadk, hogy az
elrendelt korlatozasok felolddsat kdvetden, a legtobb bentlakasos intézményben az ellatottak
élete visszatérhetett a megszokott ételvitelbe €s az intézmények egyre tobb id6t forditottak a
foglalkozasok megtartasara, €s az intézményen kivill szervezett programokra. Az
alapszolgaltatasok koziil a nappali ellatasok, azonban tovabbra is csak részben indultak jra,
ami foleg a fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek esetében jelentett kihivast.

Szinte egész évben fennmaradtak azok a megkeresések, melyek a kapcsolattartas
nehezitettségére, vagy akar az ellehetetlenitésére vonatkoztak. Az ellatottak €s hozzatartozdik
azt jelezték, hogy a bentlakasos intézmények tobb esetben szerették volna 6nalloan, sajat maguk
szabalyozni, illetve amennyire csak lehet sajat hataskorben tovabb szigoritani a kapcsolattartasi
feltételeket: a latogatasra torténd bejelentkezést, regisztralast a latogatasra, a latogatasra kijelolt
helyiségként kizarolag az udvarok hasznalatdt, a latogatdsra intézményvezetd altal
engedélyezett id6 bevezetését. A kapcsolattartashoz vald jog érvényesiiléséhez sok esetben
kozvetlen egyeztetés / észrevételezés valt sziikségessé. A latogatasi rend modositasat tobb
intézményben masképpen értelmezték az intézményvezetok, igy a személyes
intézménylatogatasok alkalmaval az ellatottjogi képviseldk észrevétellel / javaslattal éltek az
intézményvezetéknél, annak eredménytelensége esetén a fenntartokndl az ellatottak
kapcsolattartashoz valo joganak érvényesiiléséhez sziikséges latogatasi rend kialakitdsara.

Az év elején az ellatottjogi képviseldk azt tapasztaltak, hogy az intézményekben az ellatottak
szamara a mentalhigiénés foglalkozdsok még mindig tulnyomorészt egyénileg térténtek és tobb

esetben a szobédkban torténé étkezést alkalmaztdk, mert a k6zosségi tereket Gvatossdgbdl nem
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hasznaltdk. Ezen intézkedések a hatalyos szabalyozasok alapjan szintén nem voltak indokoltak
¢s az ellatottak visszajelzései alapjan érzelmileg, mentalisan megterheld volt szamukra ez a
korlatozas.

Osszefoglalva: Az elmult évben az ellatottak a latogatas, igy a személyes kapcsolattartas
korlatozasat, a mentalis foglalkoztatas hidnyat is nehezen élték meg. Az ellatottjogi képviselsk
az intézmények részére minden esetben probéltak a hatilyos korlatozasokhoz igazodva
emberkdzpontu javaslatokat megfogalmazni. Minden intézménylatogatas alkalmaval felhivtak
a figyelmet a kapcsolattartds fontossdgara, jogsértd gyakorlat esetén észrevétellel, javaslattal
eltek ¢€s szilkség esetén segitséget nyujtottak a gyakorlati modszerek kidolgozasaban. Az
ellatotti jogokrol torténd csoportos tdjékoztatok a szakdolgozok, ellatottak részére a milt évben
is folyamatosan megvalosultak.

A 2022-es évben is az ellatottak érdekében - veliik és az intézményekkel egyiittmiikodve -, nyilt
lehetdség a felmertilt problémas esetek kezelésére. Az ellatottjogi képviselok létszama és az
ebbdl fakadéan megnSvekedett ellatési teriiletek, tovabba a szocidlis intézmények szamanak
ndvekedése ellenére, illetve a pandémia I. negyedév végén térténd megsziinése okan a
megkeresések szima nem emelkedett az ezt megel6z6 évhez képest.

MEGKERESESEK SZAMA 2013-2022.
ELLATOTTIOG

12000

10000

8000

6000

4000

2000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
forrds 1JSZ

Az ellatottjogi képviselokhoz a 2022-es évben Gsszesen 9 694 megkeresés érkezett, amely
elenyész6 csokkenést jelent a 2021-es évhez képest (9 739 megkeresés). Az ellatottjogi
képviselék tevékenysége iranti bizalom tdretlenségét jelzi a megkeresések szamanak
allanddsaga.

Az egyes régiok viszonylatdban azonban mar jelentds eltérések mutatkoznak, melynek oka
tobbek kozott az ellatottjogi képviselSk - jelenlegi létszamahoz igazodo - ellatasi teriileteinek
eltérd elosztasa, lakossagi létszam sirlisége, ezzel egyiitt ezeken a teriileteken a szocidlis
szolgaltatasok mennyiségének névekedése is lehet.
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MEGKERESO SZEMELYE SZERINTIMEGOSZLAS REGIONKENT
ELLATOTTJOG - 2022.

Ossres mepheresés:

9 694
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Hozz#artozo gondnok (81 f5;
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» Mis zemdy (160 5, 2%)

» Hozzatartozo (866 £o; 9%)
u Jogvédelmi képvisddi észrevétel
(1070 f5; 11%)

= Imézmény dolgozéja (1 250 &
13%)

Intézmény vezetdje (1 369 fo;
14%)

8 Kozveldenill az érintent  sajat
igyében eljao szemdy (4 756 f;
49%)

forras: 1JSZ

A fenti dbra szemlélteti, hogy a legtobb megkeresés kozvetleniil az érintett/sajat ligyében
eljiré személytdl, vagyis a szocialis ellatisban részesiilé ellatottaktol érkezett (4 756 £6),
ami az Osszes megkeresés majdnem a felét teszi ki (49%). Az intézmény vezetditol érkezo
megkeresések szama 1 369 6 volt, 2021-ben ez a szam 1 606 6. Ez a megkeresések 14%-4t
tesz ki. A rendszeres jelenlétnek kdszénhetden magas az érintett intézmények €s a szolgaltatok
dolgozoitél érkezett megkeresések szdma, ami az elmult évben jelentés emelkedést
mutatott (1 250 £6), mig 2021-ben 1 105 f6 volt, ami az Osszes megkeresések 13% -a. A
jogvédelmi képvisel6k altal megtett észrevételek szama szintén emelkedést mutat. A
kozvetlen hozzatartozoktol érkezé megkeresések szima is emelkedett, 866 fo6 volt.
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EGYEB TEVEKENYSEGEK MEGOSZLASA
ELLATOTTJOG 2022

Intézmeénylatogatas szakellatasban (740)

Intézménylatogatas alapszolgaltatasban (604)

Erdekképviseleti forum (519)

Ellatotti tajékoztato tartasa (126)
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Konferencidkon valo részvétel (25)

Egyéb (8)
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forrés: 1JSZ

Az ellatottjogi képviseldk a 9 694 megkeresés mellett, a jogszabalyban eldirt egyéb
tevékenységet is ellattak, mely 2022-es évben 2 197 alkalommal tortént, mely novekedést
mutat a 2021-es évhez képest (1 923). Ezek a tevékenységek biztosithatjak az ellatottak
ellatotti jogainak az érvényesiilését a bentlakasos intézményeken kiviill, az egyéb szocialis
ellatasok tertiletén is. A fenti dbra jol mutatja, hogy az egyéb tevékenységek koziil az ellatottjogi
képviselok 740 esetben nyujtottak személyesen tajékoztatast - a szakelldtasban, ide értve a
lakootthonokat, tamogatott lakhatdsban éléket is - az ellatotti jogok tekintetében és segitették
a jogérvényesitést. Ezen szakellatdsok szama a kitagolas kovetkeztében fokozatosan
emelkedett. Jelentdés még az alapszolgaltatast nyujto intézmények latogatasa, ami 604 esetben
tortént meg, mely alkalmakkor a szocialis étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, illetve egyéb
alapszolgaltatasban részesiil6knek nyujtottak segitséget az ellatotti jogaik érvényesitésében.

Emelkedett azon megtartott Erdekképviseleti Forumok (EKF) szama, melyen részt vett a
teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisels. 2022-ben 519 esetben vettek részt, mely szamadat
annak is kdszonhetd, hogy az ellatottak jogtudatossaga nétt. Az EKF eredményességét titkrozi
tobbek kozott az, hogy szamos esetben az ellatottak panasztételhez, illetve a panasz kezeléshez
valé joga érvényre juthatott. Az EKF-on az ellatottjogi képviselok részvételéhez az
intézményekkel valo kozvetlen egyeztetésekre, szoros egyiittmiikddésre is sziikség volt.
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A megkeresések modja szerinti megoszlast az alabbi diagram abrazolja:

AMEGKERESES MODJA SZERINTT MEGOSZLAS
ELLATOTTIOG 2022

Nzemélyes (4 856 f0)

Btelefon (3 046 f5)
me-mail (1 764 £0)
u levél fax (16 f6)
egyéb infokommunikacios
forras: [JSZ eszkéz (12 f6)

A fogadodrakon és az intézménylatogatasok alkalmaval nagy igény mutatkozott az ellatottjogi
képviselSk és az ellatottak kozott térténd személyes talalkozasra. A telefonos és elektronikus
kapcsolattartas helyett az ellatottak 2022-ben is inkdbb a jogvédd személyes jelenlétére
szamitottak. A személyes megkeresések lehetdsége gyakran korlatozott volt az
intézményekben elrendelt részleges, id6szakos lezards miatt, ennek ellenére a személyes
megkeresések szdma emelkedést mutat, 4 856 f6 volt. Ezzel parhuzamosan a telefonos és az
egyéb infokommunikacids eszk6zon keresztiil torténd megkeresések szama minimélisan
csOkkent.

A megkeresések szocialis ellatasok szerinti felosztasat az alabbi tablazat mutatja:
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A tablazat jol tiikr6zi, hogy az ellatottjogi képviselokhéz 2022-ben a szakositott ellatast
nyujté intézményekbol érkezett a megkeresések 91,8%-a, mely pontosan megegyezik a
2021-ben érkezett megkeresések szamaval. Az ellatottjogi képviselék a személyes
jelenlétiikkel is eldsegitették az ellatotti jogok érvényesiilést. Gondoskodtak arrdl, hogy az
elérhetdségiik jol lathatd helyen legyen kifiiggesztve, illetve az ellatottjogi tajékoztatdk
tartasaval megfeleld tajékoztatast tudtak nyidjtani a térvény altal biztositott, a szolgaltatasokkal
kapcsolatos jogokrdl, panasztételi lehetoségekrol. Az 1JSZ altal meghatarozott gyakorisaggal
¢s iddtartamban fogadddrat tartottak a bentlakdsos szocidlis intézményekben, igy mindezek a
személyes jelenlét alapjan elért eredményként magyarazhatéak.

Ezzel szemben az alapszolgaltatasokban részesiiloknek - az alapszolgadltatok kiemelkedden
magas szama és az elldatottiogi képviselGk humdnerdforrds korldtai okdn - az ellatottjogi
képviselokkel mar nem tudott ilyen személyes jellegi lenni a kapcsolata. Az
alapszolgaltatasokbodl ennek kovetkeztében sokkal kevesebb, minddsszesen 8,2% megkeresés
érkezett. Nehézséget okozott tovabba, hogy a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérdl szold tajékoztatdhoz vald hozzaférés az alapszolgaltatidsban jelenleg - a
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Jjellegénél fogva — korlatozott, igy megfontoland6 egy olyan jogszabalyi modositas, amely
elrendeli, hogy az ellatdsi szerz6dés kotelezOen tartalmazza az ellatottjogi képviseld
elérhetdségét.

Erintett ellatotti jogok 2022-ben a megkeresések szamanak tiikrében:

® Tajékoztatashoz valo jog 16%

u Kotlatozo intézkedéssel kapes. jog 15%
ERINTETT ELLATOTTJOGOK = Teljeskisr ellitashoz valo jog 12%
2022.

Testi-lelki egészséghez valo jog 7%
= O endelkezéshez valo jog 6%
Gondnoksag alatt allok specialis jogai 6%
Emben néltosaghoz valéd jog 4%
Csaladi kapesolatok fenntartasahoz valo jog 4%
Panasz kivizsgalasahoz vald jog 4%
® Szoaalis biztonsaghoz valé jog 4%
Egészségilgyi elldtoshoz valo jog 4%
Testi épséghez valo jog 3%
Intéamény mitk6désér el kapes. adatok megismerése 2%
= Infonnaciokhoz. adatokhoz valo hozzaféi¢s joga 2%
= Intézaményen belith. kivilli szabad mozgashoz valé jog 2%
Képességek. készsépek fejlesztéséhez valo jop 2%
n Személyes targyakhoz valé jog 2%

Egyenld banasmodhoz valé jog 1%

Tarsadalmi integraciohoz valé jog 1%
Dokumentacio megismeréséhez valo jog 1%
Akadalymentes kdrmyezethez valo jog 1°%

= Ertékek megfelelo és biztonsagos elhelyezéséhez 1 al6 jog
lOE]:‘c‘;/l/O)cz \ald jog 0.4%

forras: 1JSZ

« Személyes adatok 1 édelméhez adat édelemhez valé jog 0.2%

A pandémiat kovetd idészak az érintett ellatotti jogok palettajat is atirta.

A tajékoztatashoz valé jog (16%)

A megkeresések 2022-ben is leggyakrabban az ellatottak tdjékoztatishoz valé jogat
érintették, mely stagnaliast mutat az elmilt évekhez képest. A megkeresésekb6l kitiinik,
hogy szamos esetben az idés emberek, illetve a hozzatartozoik mar a bekoltézés elbtt sem
kaphattak meg a megfelel szintl tajékoztatast az intézményben valo elhelyezési eljdrdsrdl, és
az ezzel kapcsolatos - jogszabaly dital is eldirt - informéciokrol. A tdjékoztatashoz valo jog
megsértése 4ltalaban nemcsak az ellatott felé torténd tajékoztatds hidnyat jelenti, hanem az
ellatotti jogviszony megsziintetésével kapcsolatos egyéb iigyeket (ellatdssal, szolgdltatdssal,
ligyintézésekkel, tdrsadalmi integrdciot elGsegitd informdcio hidnydval, a téritési dijakkal, az
intézményi gyogyszeres alaplistdval, a kapcsolattartdssal, az intézményi szolgdltatdsokkal,
peénzbeli tdmogatasokkal, stb.) is. A tajékoztatdshoz fiiz6d6 jog sérelemét jelentette az is,
amikor az ellatott nem értette, vagy nem tudta értelmezni a hdzirendben foglaltakat. Akadt
olyan is, amikor a hézirend nem is volt elérhetd a szdmara. A jogvédelmi képviseldk ilyen
esetekben az észrevételeikkel, tapasztalasaikkal az intézmény vezetdjéhez, de sziikség esetén a
fenntartéhoz is fordultak a jogsértd gyakorlat megsziintetése érdekében. A tajékoztatas abban
az esetben is sériilt, ha a gondnok nem tartotta gondnokoltjdval a kapcsolatot, nem tudott téle
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kérdezni, példaul mennyi a j6vedelme, mennyi a koltopénze. Az intézménybe az ellatott részére
érkezett hivatalos levelet (gondnoksdggal kapcsolatos, Nyugdijfolyosité Igazgatosagtol,
birésdgtdl érkezo) az intézet sajatjaként felbontotta, lefiizte.

Korlatozo intézkedések (15%)

2022-es évben a korlatozé intézkedéssel kapcsolatos megkeresések adtak ki az dsszes
megkeresés 15%-at. Az értelmi sériiltek, pszichiatriai betegek és demens idosek esetén
gyakoribba valt, hogy az intézményen beliili, illetve azon kiviili szabad mozgas korlatozasaval
probaltak megvédeni 6ket pl. az elkoborlastdl és ennek kovetkezményeit6l. Ennek okan
gyakoribba valtak a folyamatos korlatozasrdl szo6ld jelentések, ami a leggyakrabban a
szamkddos, zart ajtot jelentette, vagy az indokolatlan szoba karantént, illetve azokat a helyi
intézményi dontéseket, amikor még az udvarra sem mehettek ki levegdzni az ellatottak. Ez
azonban korlatozasnak mindsiil, melyet a jogszabaly szerint 168 6ranként feliil kell vizsgalni
¢s az ellatottjogi képviseldt haladéktalanul értesiteni kell. Az ellatottak sok esetben 6ndlléan
nem képesek az intézményen kivill biztonsaggal mozogni, térben-idében nem tudnak
tajékozddni, a szolgaltatok viszont nem tudtak kiséretet biztositani humanerdforras adottsagok
miatt. Gyakori probléma - foleg pszichiatriai intézmények esetében -, hogy a kimend
alkalmdaval buncselekmények aldozataiva, vagy elkdvet6ivé valtak az ellatottak. Ezeknek az
eseteknek az elkeriilésére is egyre gyakrabban alkalmaztdk az intézmények a korlatozd
intézkedéseket.

A korlatozo intézkedésre, eljardsokra vonatkozé dokumentacio vizsgalatat, az intézkedéseket
minden esetben az ellatottjogi képviselok az intézményvezetokkel kozdsen atbeszélve,
egyuttmikodve végezték, annak érdekében, hogy a korlatozo intézkedések elrendelése a
jogszabalyban leirtaknak megfeleléen torténjenek. Az esetek dontd tobbségében az
intézmények egylittmiikddésiikrodl tettek tanibizonysagot.

A teljes korii ellatashoz valo jog (12%)

A legjellemzdbb visszatérd panasz az €telek mindsége, mennyisége vagy a valtozatossadguk
hidnya volt. Amelyik intézmény nem rendelkezik sajat konyhéaval, nehezebb helyzetben van,
mert a kozétkeztetést biztositdo szolgaltatok nem térnek el a kozétkeztetési rendeletben
foglaltaktol. A kevés so, cukor az id6s ellatottaknak koruk jellegzetességébdl fakaddan izetlen
ételt eredményezhet. A kozétkeztetési rendeletben foglaltak miatt nem tudtak az id6seknek
kedvezni a hagyomanyodrz6 étkezés biztositasaval, ez okan sok panasz érkezett az étkezésre,
ételekre. Nehéz olyan kozétkeztetést biztositd szolgaltatot talalni, aki vallalta a napi legalabb
haromszori étkeztetést hétvégeén is, €s heti 2-3 alkalommal meleg vacsorat is biztositott. A
konyhéval rendelkezok szamara viszont a konyhai szakdolgozok biztositasa volt a legnagyobb
kihivas. Az év végére mar érezhetdvé valt a rezsiarak emelkedése, illetve a magas €lelmiszer
arak begyuriizése. A kiadasok csokkentése az étkeztetésre is kihatott, €s a megndvekedett fiités
¢s aram koltségek visszaszoritdsaképpen a fenntartok/ intézményvezetdk a lakdszobak,
folyosok hémérsékletét alacsonyabbra allitottak, a vilagitotesteket alacsonyabb teljesitményii
takarékos izzdkra cserélték. Tovabbi koltségmegtakaritds miatt a sajat tulajdonat képezd
elektromos eszkozét hazakiildték a hozzatartozokkal, vagy hasznélatukat megtiltottak. Vannak
olyan intézmények, ahol uj szolgaltatasi csomagokat hoztak létre, melyben az elektromos
késziilékek haszndlatanak dijait allapitottdk meg (tv, laptop, tablagép, telefon, stb.). Nem
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minden esetben allt rendelkezésre megfeleld szamu és szakképzettségli munkaerd, ebbél
adodoéan ellatasi problémak jelentek meg, csokkent az egyes ellatottra fordithato id
mennyisége, tobbet kellett varni az egyes szolgaltatdsokra. A takaritd személyzet
biztositottsaga korében némely helyrdl érkezett olyan jelzés, hogy ritkabbak és feliiletesebbek
lettek a takaritasok, vagy egyes id6pontokban elmaradtak a nagytakaritasok. A veszélyhelyzet
ideje alatt a lak6szobakban tonkrement eszk6z0k, berendezési targyak javitdsanak, cseréjének
hidnya miatt érkeztek megkeresések, panaszok. Az izolaciés szobdk kialakitisa miatti
koltoztetés szintén a teljes koril ellatdashoz vald jog sériilését eredményezte. Jogszabalyi
valtozas kovetkeztében nyar ota az intézmények madr csak a korabbitol/megszokottol eltérd
fajtdju pelenkakat tudjak tamogatéssal feliratni az érintett elldtottaknak. Az ellatottjogi
képviselék az adott intézmények esetében észrevétellel éltek a szolgaltatok/ fenntartdk/
szakhatdsag felé.

A testi-lelki egészséghez valé jog (7%)

Elmondhat6, hogy gyakoribba véltak a lakokozosségen beliili konfliktusok, s6t az ellatottak
egymassal szembeni fizikai és verbalis agresszidja, mely helyzet az elrendelt korlatozasokkal,
igy a bezartsaggal csak fokozodott. Az intézményekben még nem mindenhol élltak vissza a
csoportos foglalkozasok, ugyanigy, mint a szabadidés tevékenységek, a mentalis gondozasok,
a szemg¢lyre szabott banasmadd. A hitélet gyakorlasa, az intézményen beliili k6zosségi élet és
kozosségi tevékenységek, a mentalis egészség fontos pillérei a testi-lelki egészséghez vald
jognak. Az egymdas személyes tdrgyainak eltulajdonitdsa velejardja lehet az ellatottak
intézményi mindennapjainak. Ezt a problémat felerdsiti, ha az intézmények vegyes profiltiak,
igy kiilonb6zé problémaval rendelkezé lakok élnek egyiitt, melynek okdn nem mindenhol
tudtak adekvat elhelyezést biztositani az ellatottaknak, ezaltal a generacids kiilonbség adta
problémdk, helyzetek nem minden esetben valtak kezelhetdvé.

Az egészségiigyben a még fennalld veszélyhelyzeti betegellatas alatt el6fordult, hogy hattérbe
szorult a gondozast igényl6 betegek/betegségek folyamatos nyomon kovetése is. A
szakorvoshoz torténd bejelentkezés esetén volt ra példa, hogy az ellatast a hosszu betegfogadasi
listak nehezitették. Ennek kovetkezményeként sériilhetett az érintett betegek altalanos testi és
lelki joléte. A bentlakdsos intézményekben tovabbra is jelen volt a telemedicina, ami segitette
az egészségligyi ellatast.

Az onrendelkezéshez valo jog (6%),

Az intézménybdl valo eltavozas, visszatérés, kapcsolattartas, vallasgyakorlas, intézmény altal
szervezett programok, pénzkezelés, jovedelem felhasznaldsa - a még meglévd korldtozdssal
osszefiiggésben - Kkorlatozva volt/van a veszélyhelyzet utdni id6szakban is. Az
onrendelkezéshez fiz6d6 jog sériilt tobb esetben, amikor a zsebpénzek, a nyugdijakbdl a
téritési dij befizetése utdan fennmaradd Osszegek nem id6ben Kkeriiltek kifizetésre az
intézményekben arra hivatkozva, hogy az ellatott ugysem tud kimenni vasarolni az
egeszségligyi és mentdlis allapota miatt. Az Onrendelkezéshez valé jog foként a
sulyos/kozépsilyos demens, de cselekvoképes ellatottaknal a legsériilékenyebb. A demenciaval
él6k jognyilatkozatainak érvényessége nemcsak az oltds kapcsan meriilt fel problémaként,
hanem az intézménybe keriilés, megallapodasi szerz6dés megkdtésekor, sajat nyugdijuk
kezelésekor, intézménybdl valod eltavozaskor is. A tapasztalatok alapjan a tamogatott
donteshozatal még nem terjedt el a gyakorlatban, mely a fent emlitett problémakra megoldas
lehetne.
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Gondnoksag alatt allok specialis jogai (5%).

Szamos megkeresés érkezett, hogy a gondnokok nem minden ellatott esetében biztositottak a
szocialis ellatasban €16 gondnokoltakkal valé megfelel$ kapcsolattartast, sem személyesen, sem
telefonon, sem egyéb infokommunikacios eszkzon keresztiil. Arra is akadt példa, hogy a
gondnok nem vette figyelembe az ellatott kérését. A cselekvoképességében részlegesen
korlatozott ellatottak jelentds szamban fordultak segitségért (5%) a jogvédelmi képviseldkhoz,
mert nem kaptak t4jékoztatdst a vagyoni helyzetiikre vonatkozoan, illetve egyéb
tigycsoportokban sem rendelkeztek érdemi informdacidval. Az ellatottjogi képviseldk ilyen
esetekben tajékoztattdk a gondnokoltat arrdl, hogy hova fordulhat keérdéseivel, segitették a
panaszost a tajékoztatashoz vald joganak érvényesitésében, tovabba segitséget nyujtottak a
panaszaik megfogalmazasaban is.

Altalanos probléma, hogy a gondnokok féallas mellett latjak el a teendéiket és igy mind a
személyes, mind pedig a telefonon kapcsolatfelvétel gyakran nehézségbe iitkozik és siirgds
esetben sem mindig érhetéek el (pl.: kérhazi ellatas, miitét). Eszlelvén ezt a helyzetet, az
ellatottjogi képviseloknek mar sikeriilt t6bb Kormdnyhivatal 4ltal tartott gondnoki
tovabbképzésen - kozvetleniil a gondnokok részére - eldadast/ tajékoztatast tartani. Az IJSZ a
jOovoben arra torekszik, hogy valamennyi hivatdsos gondnoki képzésen eléadast tarthassanak a
teriileti illetékességgel bird ellatottjogi képviselok, ezzel is elosegitve az ellatotti jogok mind
sz€lesebb korben torténd érvényesiilését.

Az emberi méltésaghoz valé jog (4%)

Az emberi méltosaghoz vald jog sérelme gyakran és differencidltan megjelend panaszként
mertilt fel az ellatottak mindennapjaiban. Problémat jelent, hogy az intézményekben nem
egyforman gondolkodnak a székben vagy tolokocsiban torténd rogzitésrol, az agyracs
hasznalatar6l. Gyakran felmeriil a kérdés - kiilondsen demens ellatas esetében-, hogy mi
mindsiil a betegbiztonsag kérdéskorébe tartozé intézkedésnek, illetve korlatozo intézkedésnek.
Ellatottjogi képviseldi kezdeményezésre indult vizsgalat a személyiségi jogok és az ellatasi
érdek OsszeegyeztethetGsége targyaban is, kiilonds tekintettel a kamerdk hasznalata
vonatkozasaban.

Csaladi kapcsolatok fenntartasahoz valo jog (6%)

A csaladi kapcsolatok fenntartasa kiilonbozOképpen valosulhatott meg az egyes
intézményekben. A koézponti intézkedések feloldasa utan szamos intézmény megtartott
bizonyos korlatozasokat (Idtogatdsi ido, ldatogatoi létszam, regisztrdcidhoz kétott latogatas).
Viszont j6 gyakorlatként maradt fenn az infokommunikacids eszk6zok alkalmazasa. Az ehhez
sziikséges technikai feltételek szinte minden intézményben kialakitasra keriiltek. Voltak olyan
lakok, akik sikeresen megtanultdk az uj eszkoz kezelését. Sok esetben azonban nehezen tudtak
¢lni a kapcsolattartas uj formajaval, mert az okostelefonokat, tableteket az iddsek, fogyatékkal
¢16k egyediil nem tudtdk haszndlni. A személyzet segitségét igényelték a kapcsolattartashoz,
amit az intézmények legtsbbje csak korlatozott idoben tudott biztositani tekintettel a dolgozoi
humadneréforras adottsagokra. Az intézmények folyamatosan keresték a lehetdségeket,
megoldasokat, igy egy résziik bevezette, hogy a latogatasokat idosavokba szervezték. Ezzel
azonban a latogatasi idoket nagyon lergviditették, ezért a latogatok inkabb nem vallaltak a
sokszor tobb szaz kilométeres utat. Az ellatottjogi képviselok minden ilyen esetben felhivtak
az intézményvezetd, illetve annak eredménytelensége esetén a fenntarto figyelmét arra, hogy
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biztositson tobb id6ét a latogatasra. Szadmos intézmény figyelembe is vette az ellatottjogi
képviseld javaslatat, sajnos még mindig van azonban olyan intézmény, ahol 60-90 perc a
maximum latogatasi ido.

Szocialis biztonsaghoz valé jog (4%)

Az emelkedett téritési dijak megfizetése szamos esetben ndvekvo aranyban igényelte a kdzeli
hozzatartozok bevonasat. Az értelmi és a pszichoszocialis fogyatékkal él6k jovedelme nem éri
el az intézményi téritési dijat, ezért 6k eleve személyi téritési dijat fizetnek. Eletkorukbol
adodoan, aki alkalmas, szinte mindenkinek munkat biztositanak, hogy nyugdij-jogosultsagot és
jovedelmet szerezve hasznosan t6lthessék napjaikat. Akadt olyan ellatott, akinél olyan nagy
volt a hatralék, hogy a fenntartok a behajtist szorgalmaztak. A jogszabaly értelmében a
jogviszonya megsziintethetd lenne, de erre éallami intézménynél nem volt példa, viszont
maganintézményekben, Onkormanyzati intézményekben alkalmazzak a jogviszony
megsziintetést. Magan és egyhazi intézményeknél altaldban a hozzatartozé mar a szerzddés
megkotésénél vallalja a koltségeket. A téritési dijak és a gydgyszerarak emelkedése sok
ellatottnal okozott stresszt, ennek kovetkeztében testi - lelki egészségromlast.

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog (4%)

Gondot okoz egyes intézményekben, hogy az ellitott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorult, de ez valamilyen okbdl nem valdsulhatott meg. Egyes esetek
hatterében az egészségligyi intézménybe torténd szallitassal volt gond, ha a beteg allapota nem
indokolta a mentdvel, vagy betegszallitoval torténd szallitast és az ellatott, vagy hozzatartozdja
nem tudta megfizetni a fizet6s szallitast. Az egészségligyi ellatdshoz valé hozzaférést
nehezitették a megndvekedett betegfogadasi listak, illetve az, hogy sokat kellett varakozni egy-
egy vizsgalatra, beavatkozasra.

A gyogyszerek arvaltozdsa maga utan vonta az ellatottak gydgyszereinek 4atnézését,
modositasok elrendelését. Gyakran elmaradt az érintett ellatott tajékoztatdsa a modositasrol,
mint ahogy az is, hogy rendelkezhessen a magasabb Gsszeg vallalasardl az addig szedett, bevalt
készitmény valtozatlan szedése mellett.

A szocialis alapellatasban megemelkedett a magas gondozasi sziikséglettel rendelkezd igényldk
szama. Az idOsotthonok azonban nem tudtak miikoédni teljes agykihasznaltsaggal
huméneréforras adottsagaik miatt. A gyakran 24 oras feliigyeletet, gondoskodast igényld
személyeket a szocialis alapellatas probalta meg a csaladdal egyiitt ellatni.

A specialis csoportok jogainak érvényesiilése

2022-ben is fokozott figyelemmel kisérték az ellatottjogi képvisel6k, igy a pszichiatriai
ellatottak, a demens-, a fogyatékkal €16- és a hajléktalan ellatottak jogainak érvényesiilését.
Jellemzden a teljes korli egyéni sziikséglet biztositdsanak hidnya jelentkezett problémaként,
példaul nem akadalymentes éptiletben voltak elhelyezve az ellatottak. Kiilon jelent6s problémat
vetettek fel az orokségvédelem alatt allo kastély épiiletek, melynek feldjitasa lassan vagy csak
részlegesen valosult meg. Tovabbi probléma, hogy ezen épliletekben nem talathatd lift igy az
ellatottak mozgastere leszlikiilt és ennek kovetkezményeképpen korlatozotta valt a szabad
mozgasuk. Taldlkozott az ellatottjogi képvisel6 olyan esettel, amikor a mozgaskorlatozott
személy az intézménybe kerlilése Ota, szinte még nem volt a szabad levegén a lift hianya miatt,
mely altal a tarsadalmi integraciohoz valé joga is sériilhetett, de ez a helyzet a mindennapi
életvitelt és sziikséglet-kielégitést akadalyozhatta (1,5%).
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Hianyossagként azonosithatd, hogy az ellatast nyujtd intézmények jelentds részében nincs
lehetoség demens részleg kialakitasara, igy gyakran eléfordult, hogy konfliktus alakult ki ezen
csoport €s a nem demens id6s ellatottak kozott. A gondnoksag ala helyezés kezdeményezésével
kapcsolatos késlekedés is - esetenként - jogsérelmet rejthetett magaban.

A hajléktalanként regisztralt ellatotti csoportbol érkezé megkeresések szdma jelent6sen nott
2022-ben. Gyakoriak voltak az adatkezeléssel dsszefiiggd panaszok. Visszatérd problémaként
jelentkezett, hogy a hajléktalan személyek intézménybe torténd jelentkezésiikkor, vagy bent
Iétik soran - szenvedély és/vagy pszichidatriai betegségiik folytin - olyan magatartast
tanusitottak, amely az intézmény hazirendjébe iitk6zott. Cselekményeik kévetkezményeként,
egy meghatarozott idStartamra, akdr ki is zartdk Oket az ellatasbol. Osszességében
megallapithaté, hogy rendszeresen visszatérd probléma a shlyos hazirendsértések
kovetkezményeinek szabalyozasi hidnya, illetve annak orszagosan és intézményenként is eltérd
gyakorlata, melyre vonatkozoan az adott esetekben az ellatottjogi képviselok éltek az
észrevételezési jogkoriikkel. Az egészségligyi problémaval rendelkezé hajléktalan személyek
ellatasanak megoldéasa kapcsan is azonosithatdak voltak problémas teriiletek. A jaroképtelen,
hajléktalan személyek egészségiigyi centrumba vald eljutdsa (szdllitds kérhdzbdl,
hajléktalanellato intézményekbdl) is sok panaszos megkeresést eredményezett. Az Gigynevezett
»labadozok™ féréhelyei nem bizonyultak elegend6nek, és csak részben megoldott a daganatos
megbetegedésben szenvedd hajléktalan személyek ellatdsa. Ez azonban Osszefiigghet a
hajléktalan személy egészségiigyi ellatasban torténd kézremiitkddési hajlandosagaval is.

A megkeresésekre, az ellatottjogi képviselok altal megtett intézkedéseket az alabbi
diagram szemlélteti:

JOGVEDELMIKEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
%) ELLATOTTIOG - 2022.
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A korlatozé intézkedés dokumenticiéjanak vizsgalata az ellatottjogi képviseldk altal
megtett intézkedések 20%-at teszi ki. Az értelmi sériiltek, pszichiatriai betegek és demens
id6sek esetén gyakoribba valt, hogy az intézményen beliili, illetve azon kiviili szabad mozgas
korldtozasaval probaltak megvédeni dket. Ebbol adodéan folyamatosan kaptak az ellatottjogi
képviselok a korlatozasrol sz016 jelentéseket, melyek részlegen beliili korlatozasnak
mindsiilnek. Ezeket a korlatozasokat a jogszabaly szerint 168 oranként feliil kell vizsgalni és
ennek tény¢érol az ellatottjogi képviseldt haladéktalanul értesiteni kell. A korlatozé intézkedések
dltal eldirt - dokumentaciot és annak kitoltését formailag és tartalmilag vizsgalta, és annak
alkalmazdsa utdn az ellatottjogi képviseld - sziikség és lehetdség szerint - személyesen is
felvette a kapcsolatot az érintett ellatottakkal.

Az ellatottjogi képviseloknek az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban kellett a legtobb segitséget nyajtaniuk (19%). Sok esetben nem allt
rendelkezésre megfelelé szami és szakképzettségli munkaerd az intézményekben. Ebbél
fakadtak a hangnemet, a gondos &polast és az elmaradé mentdlis gondozast érintd
megkeresések. A mentalhigiénés szakemberek gyakran éapolasi-, gondozasi tevékenységet
végeznek, igy az egyéni-, és csoportos foglalkozasok nem minden esetben tudtak megvaldsulni.
Vélhetéen, ennek kovetkeztében is ndhetett meg 2022-ben a lakok egymas kozti bantalmazasi
esetszdma, mert a zart intézményi kdzosségekben egyre nehezebben viselték a pandémiat és
annak utohatésait. A panaszok f6leg az ellatds mindségére iranyultak, ezen beliil is tisztalkodas,
flirdetés mindségéra, mennyiségére, tiszta ruhdra, tiszta 4gynemiivel valé ellatasra, hajapolasra,
k6érém vagasra.

Segitséget nyujtottak az ellatottjogi képviselok a panaszok, kérelmek és beadvinyok
megfogalmazisiban az ellatast igénybevevé részére (12%). Az intézményekben a
hozzatartozok és az ellatottak a pandémia utdn is fenntartott korlatozas miatt, a nehezitett
kapcsolattartas eredményeként kérték az ellatottjogi képviseld segitségét a panaszok, kérelmek
és beadvanyok megfogalmazasdban. A segitség nyujtas jelentGs részében az intézmény
vezet6jénél, fenntartonal kellett kezdeményezni a keletkezett panaszok kivizsgalast. Az
intézményvezetdk a legtobb esetben egyiittmiikddek, nyitottak, konszenzusra tdrekvéek
voltak. Az intézményen kiviili szervekkel, fenntartéval, hatosagokkal az ligyintézések soran az
egylittmiikddés megfeleld volt, az irdsos jelzések kivizsgalasra keriiltek, melyek eredményérol
az ellatottjogi képviselok minden esetben tajékoztatast is kaptak.

Az ellatottjogi képviselok segitséget nytjtottak az ellatott és az intézmény kozott kialakult
konfliktus megolddsaban (10%). Az ellatott és az intézmény kozott kialakult konfliktus
megoldasaban nytjtott segitség soran az intézmények tGbbsége elfogadénak bizonyult a kézds
cél érdekében. A hatékony jogvédoi tevékenység végzéséhez elengedhetetlen a szolgaltatokkal
valé megfelelé szakmai kapcsolat, a jogvéd6i munka elveinek, munkdjanak, jelenlétének
elfogadtatasa. A fogadddra rendszerének modositasa, az intézménylatogatasok tapasztalati iton
torténd rendszerezettsége 1j lehetdséget adott az ellatottjogi képvisel6knek az esetek nyomon
kovetésére. Ott ahol nagyobb sziikség adodott az ellatottak tdmogatasara, avagy az
intézményben az ellatotti jogok érvényre juttatdsinak segitésére, az ellatottjogi képviseld
fokozott jelenléte akéar adott esetben kdzvetleniil a betegagy mellett is biztosithat6 volt.

49



Az ellatottjogi képviseld a mediacio eszkdzeit hasznalva tudott 2022-ben is hatékonyan segiteni
az adott konfliktus megoldasdban. A jogvédelem eszkoztarabol egyre nagyobb igény
mutatkozott az egyezteté megbeszélésekre, amelynek koordinalasaban az ellatottjogi képviseld
rendszeresen részt is vett. Segitette a konfliktusban érintett feleket, hogy a szamukra
legelfogadhatobb megoldast megtalalhassak.

Megkeresésre tajékoztatas az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogokrél (10%). Ebben
az esetben a kapcsolattartashoz, tdjékoztatdshoz, szabad mozgashoz valdé jogrol,
onrendelkezésrol egészségiigyi ellatasrol kaptak informaciét a megkeresék. Nem csak az
ellatottak kértek tajékoztatast a legfontosabb alapjogok tekintetében, hanem a hozzatartozok és
az intézmény vezetoi is.

Eszrevétel az intézmény vezetdjénél gondozasi munkara, és az ellatas koriilményeire (8%)
Az ellatottjogi képviseloknek az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban
kellett a legtobb segitséget nyujtaniuk az ellatottaknak illetve hozzatartozdiknak. Ezzel
Osszefliggésben a gondozasi munkara és az ellatas koriilményeire észrevételt tettek tobb esetben
az intézmény vezetdjénél az ellatottjogi képviselok. Az észrevételek a gondozas, apolas,
mentalhigiénés foglalkoztatas, ellatasi kornyezet, ellatotti biztonsag, szocialis biztonsag, etikai
kérdés, hangnem targykoreiben torténtek. A panaszok jelzése - a legtobb esetben - mar a
fogaddorat kovetden azonnal személyesen megtortént, és a panaszokat az intézményvezetok
hatékony, segitdkész hozzaalladsa miatt révid id6n beliil orvosoltak. Az észrevételezések kisebb
hényadat e-mailen, levélben kiildték meg az ellatottjogi képviseldk az intézmény vezetdje felé.

Panasz kivizsgaldsanak kezdeményezése intézmény vezetdjénél, fenntart6janal 6% volt
2021-ben. Kivizsgalas kezdeményezésének kivaltd oka volt, hogy az ellatott/hozzatartozo
panaszat nem vizsgaltak ki, vagy nem kapott valaszt a megkeresésére. A jogszabaly szerint az
intézményvezetd tizenSt napon beliill koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartbhoz fordulhat jogorvoslattal. Az intézményvezetd intézkedésének
elmaradésa esetén az ellatottjogi képviseld intézkedést kezdeményezett a fenntartonal, illetve
az illetékes hatosagnal. Az ellatottjogi képviselok, amennyiben az ellatottak meghatarozott
korét érintd jogsértést észleltek, szintén intézkedés megtételét kezdeményezték a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok felé. 2022-es évben ez 0,7% volt. Az intézkedések
kezdeményezése foként a tulzo6 korlatozasok kapcsan és a fenntartdk kozotti, de gyakran azonos
fenntartast intézmények vezetdinek eltéré szemlélete okan valt sziikségessé. Minden ilyen
esetben a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezé hatdsagokhoz fordult, kivizsgalast
kezdeményezett a jogvédo a hatalyos jogszabalyok érvényesitése érdekében. Az intézmények
protokolljai, a vezet6i szemléletmddok mind az egységesitést helyezték elétérbe a munka minél
hatékonyabb elvégzésének érdekében.

Sajat kezdeményezésre tdjékoztatids nyujtasa az ellitottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében (6%). Az ellatottjogi képviselok legalabb évente egy alkalommal részt
vettek az ellatasi terliletiikon talalhato tartds bentlakdsos szocidlis intézményekben megtartott
EKF iiléseken, ahol tajékoztatést is tartottak az ellatotti jogokrol. Az ilyen jellegii jogtudatosito
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tajékoztatok megtartasa utdn, jelentés mértékben megemelkedett az ellatotti oldalrdl torténd
tajékoztatds / informaci6 kérése a szocialis ellatassal, panasztételi lehetéségekkel kapesolatosan

18.
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A megkeresések 85%-ban 2022-ben lezarasra keriiltek, tovabbi intézkedést nem igényeltek, igy
az tigyek minddsszesen 2%-a maradt folyamatban, amely szamadat is jelzi az ellatottjogi
képvisel6k hatékony feladatellatasat.
A lezart intézkedések 5%-aban nincs informacid a végeredményrdl, az tigy kimenetelérol. Ide
azok a jogvédd éltal megtett intézkedések sorolhatéak, amikor nem kapott visszajelzést a
jogvédd a megkeresdtdl, vagy szdmos esetben anonim médon tortént a segitségkérés.
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