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ÁLLÁSPÁLYÁZAT

BELÜGYMINISZTÉRIUM

Integrált Jogvédelmi Szolgálata

pályázatot hirdet Kormányzati szolgálati jogviszony (Kit.) keretében

betegjogi képviselő
Munkakör/feladatkör betöltésére.

Tevékenységi kör (ellátandó feladatok): Ellátandó feladatok: A megjelölt munkavégzési helyen 
betegjogi képviselői feladat ellátása.

A betegjogi képviselő feladatait az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. tv. 30.-33/B. §-ai, valamint 
az Integrált Jogvédelmi Szolgálatról szóló 381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet (a továbbiakban 
Korm. rendelet) szabályozza.

A munkakörhöz tartozó főbb tevékenységi körök:

• segíti a beteget az egészségügyi dokumentációhoz való hozzájutásban, segít a betegnek 
panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását,

• a beteg írásbeli meghatalmazása alapján panaszt tehet az egészségügyi szolgáltató 
vezetőjénél, fenntartójánál, illetve – a beteg gyógykezelésével összefüggő ügyekben – eljár az arra 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során képviseli a beteget,

• rendszeresen tájékoztatja az egészségügyi dolgozókat a betegjogokra vonatkozó 
szabályokról, azok változásáról, illetve a betegjogok érvényesüléséről az egészségügyi 
szolgáltatónál,

• különös figyelmet fordít az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékosságuk, egészségi 
állapotuk, illetve társadalmi-szociális helyzetük miatt kiszolgáltatott helyzetben lévők betegjogi 
védelmére, valamint az egyenlő bánásmód követelményének érvényesítésével kapcsolatos 
panaszokra, meghatalmazás alapján képviseli a beteget a követelmény megsértésének 
megállapítására irányuló hatósági eljárás során.

• együttműködik a szolgáltatást nyújtókkal, azok fenntartóival és a szolgáltatást igénybe 
vevőkkel,

• meghatározott rendszerességgel és időtartamban fogadóórát tart, illetve ha feladatának 
ellátásához szükséges, a panaszok kezelésének, illetve a jogok gyakorlásának figyelemmel 
kísérése érdekében intézménylátogatást végez, 

• a megkereséseket, valamint eljárását és intézkedéseit dokumentálja, eljárásáról és annak 
eredményéről írásban tájékoztatja a jogosultat, illetve a panaszost, a szolgáltatót, szükség esetén 
a fenntartót,

• munkájáról, eljárásának tapasztalatairól, valamint a jogok gyakorlásával és a 
szolgáltatásnyújtással kapcsolatos tapasztalatairól évente beszámolót készít,

• működési területén kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatást nyújtókkal és 
fenntartóikkal, az országos tisztifőorvosi feladatokat ellátó szervvel, a népegészségügyi és 
egészségbiztosítási pénztári feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatallal, Magyar 
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Igazságügyi Szakértői Kamarával, és az egészségügy területén működő civil szervezetekkel és 
köztestületekkel.

Betöltendő állás szakmacsoportja: egészségügy

FEOR besorolás: 2910 Egyéb magasan képzett ügyintéző

Betöltendő állás munkakörének szakterülete (munkakörcsalád): Egyéb

Betöltendő állás jogviszonya: Kormányzati szolgálati jogviszony (Kit.)

Foglalkoztatás időtartama, munkaideje, munkarendje, formája: Határozatlan, 40 óra, 
Általános, Teljes munkaidő

Munkavégzés helye: Szeged

A munkavégzés pontos helye: Bács-Kiskun Vármegye teljes területén.

Dél-Alföldi Regionális Iroda: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21. 

A munkáltatóval, állással kapcsolatos egyéb lényeges információ (pl. jogviszony létesítés 
feltételei; próbaidő; illetmény/fizetés, speciális adatvédelmi tájékoztatás, szervezet 
honlap címe stb.): A jogállásra, az illetmény megállapítására és a juttatásokra a kormányzati 
igazgatásról szóló 2018. évi CXXV. törvény és a Belügyminisztérium Közszolgálati Szabályzatáról 
szóló 2/2019. (IX. 12.) BM KÁT utasítás rendelkezései az irányadók. 

A határozatlan időre szóló kinevezés 6 hónap próbaidő kikötésével történik.

Feltételek, Előnyök

Pályázati feltételek:
Jogállásból fakadó jogszabályi követelmények:

- Büntetlen előélet

- Cselekvőképesség

- Magyar állampolgárság

Elvárt végzettség/képesítés:

- 6. Felsőfokú végzettséghez kötött szakképesítés  alapképzés (Bsc vagy BA), 
Egyéb végzettség, Korm. rendelet 4.§. (3) és (4) bekezdéseiben foglalt felsőfokú végzettség

Egyéb pályázati feltétel meghatározása:

- Legalább 3 év szakmai tapasztalattal rendelkezik a Korm. rendelet 4.§ (2) 
bekezdés alapján a (7) bekezdésben foglaltak szerint; 

- „B” kategóriás jogosítvány; 

- Gyakorlott szintű MS Office (irodai alkalmazások) ismerete.

Járművezetői engedély kategória: B
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Pályázat elbírálása során előnyt jelent:
A pályázat elbírálása során előnyt jelent a szakmai tapasztalat?: Igen

A pályázat elbírálása során előnyt jelent a vezetői tapasztalat?: Nem

Egyéb pályázati előnyök:

- Betegjogi képviselői végzettség (ennek hiánya esetén ezt - a Korm. rendelet 
alapján - az alkalmazást követő 6 hónapon belül el kell végezni).

A pályázat elbírálása során előnyt jelentő személyes kompetenciák:

- Önállóság (alap)

- Kommunikációs készség (alap)

- Együttműködés (alap)

- Terhelhetőség (egyéb)

- Elkötelezettség, megbízhatóság (Etikus magatartás) (egyéb)

A pályázat részeként benyújtandó igazolások, alátámasztó dokumentumok:

- végzettséget/képzettséget igazoló  okirat(ok) másolata

- motivációs levél

- fényképes önéletrajz (87/2019.(IV.23)Korm.rendelet 1 sz. melléklete alapján

- Adatkezelési nyilatkozat

- Három hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvány

- Hozzájáruló nyilatkozat pályázati anyagba betekintésről

A pályázat benyújtásának határideje: 2025.05.07. 23:55

Pályázat benyújtásának módja: Elektronikus úton az Integrált Jogvédelmi Szolgálat részére az 
allaspalyazatok@bm.gov.hu e-mail címen keresztül a bérigény megjelölésével. A pályázat 
tárgyában kérjük feltüntetni „betegjogi képviselő” álláshely megjelölést. 

A pályázat elbírálásának módja: A beérkezett pályázatokat a Belügyminisztérium által kijelölt 
szakértő munkatársaiból álló bizottság értékeli. Személyes meghallgatásra – a pályázati 
feltételeknek megfelelt pályázók közül – kizárólag azok kerülnek behívásra, akik a pályázat 
részeként megjelölt iratokat – pályázati határidőn belül – hiánytalanul benyújtják, és 
meghallgatásukat a szakmai bíráló bizottság szükségesnek ítéli. 

Az Integrált Jogvédelmi Szolgálat vezetőjének javaslata alapján a BM közigazgatási államtitkára 
dönt a pályázat nyerteséről. A pályázat eredményéről a pályázók elektronikus úton értesítést 
kapnak. A nyertes pályázó legkésőbb a munkakör betöltésekor köteles a büntetlen előélet 
igazolásáról szóló három hónapnál nem régebbi hatósági bizonyítványt eredetben vagy igazolást 
a hatósági bizonyítvány igényléséről benyújtani. Az érvénytelen, hiányos, elkésett vagy a pályázati 
feltételeknek nem megfelelő pályázatokat a Belügyminisztérium jogosult érdemi vizsgálat nélkül 
eredménytelennek nyilvánítani. 
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A pályázat elbírálásának határideje: 2025.05.16. 00:00

Állás tervezett betöltésének időpontja: 2025.05.28.

Publikálás tervezett időpontja: 2025.03.22.

A pályázati kiírás közzétevője a Miniszterelnöki Kormányiroda (MK). A pályázati kiírás a 
közigazgatási szerv által az MK részére megküldött adatokat tartalmazza, így annak tartalmáért a 
hatályos jogszabály alapján a pályázatot kiíró szerv felel.


